
                                    Dęblin, dnia 14.05.2021 r. 
     

ZAPYTANIE OFERTOWE  

Lotnicza Akademia Wojskowa w Dęblinie zaprasza do przedstawienia oferty cenowej na dostawę 
systemu do centralnego zarządzania infrastrukturą informatyczną z licencją na 1000 stanowisk. 
W przypadku zainteresowania naszą propozycją proszę o przesłanie oferty cenowej wyłącznie na 
formularzu Zamawiającego (załącznik nr 1).  
 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1. Wszelkie informacje dostępne są na stronie: http://bip.law.mil.pl zakładka 

przetargi/niepodlegające ustawie. 

2. Opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do zapytania ofertowego - formularz 

ofertowy.   

3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.  
4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych. 

5. Oferta musi być podpisana. 

6. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.  

7. Oferent może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę. 

8. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień 

dotyczących treści złożonych ofert. 

9. Jeżeli Wykonawca zawrze w ofercie dane w innych jednostkach niż określił to Zamawiający, 
wówczas Zamawiający, jeśli będzie to niezbędne w toku postępowania, dokona ich przeliczenia 
w tym z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, w zakresie w jakim to regulują. 

10. Zamawiający w każdym przypadku, gdy uzna to za uzasadnione, jest uprawniony do 

niewybrania najkorzystniejszej oferty lub unieważnienia postępowania bez podania przyczyny, 

o czym Zamawiający zawiadamia Wykonawców, którzy złożyli oferty lub do których wysłane 

było zapytanie ofertowe. 

 

II. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT ORAZ INFORMACJE O WYNIKACH 

POSTĘPOWANIA 

 

1. Oferty należy składać mailowo na adres poczty elektronicznej:  m.pajurek@law.mil.pl.  

2. Termin składania ofert upływa dnia 20.05.2021 r., godz. 10:00 

3. Termin otwarcia ofert nastąpi w dniu 20.05.2021 r., godz. 10:20 

4. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.  

5. Termin związania ofertą wynosi 30 dni, licząc od wyznaczonego terminu składania ofert. 

6. Do oferty należy dołączyć: 

1) wypełniony formularz ofertowy; 

2) w przypadku podpisania oferty przez osobę niewymienioną w dokumencie rejestracyjnym 

(ewidencyjnym) Wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo; 

3) osobą upoważnioną do kontaktów z Wykonawcami jest: 

  w sprawach merytorycznych: Paweł Lach, tel. 261 517 721; 
  w sprawach proceduralnych: Maria Magdalena Pajurek,  tel. 261 519 682. 

  

 
 

 

 

 

LOTNICZA AKADEMIA WOJSKOWA 

 

PION KANCLERZA 

Dział Zamówień Publicznych 

08-521 Dęblin, ul. 2 Pułku “Kraków” Nr 22 

tel. 261 519 682 

mailto:m.pajurek@law.mil.pl
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III.   KRYTERIA WYBORU OFERTY 

 

Kryterium 
Waga 
(%) 

Liczba 
punktów 

Sposób oceny wg wzoru 

Cena 60% 60 
C =    cena najniższa z pośród badanych ofert  x 60 pkt. 

                cena badanej oferty 
 

Termin 
realizacji  

40% 40 

C =    najkrótszy termin w dniach  z pośród badanych ofert  x 40 pkt. 
                termin w dniach badanej oferty 

 

Razem 100% 100 ------------------------------------------------------- 

 
UWAGA:  

 Maksymalny termin realizacji zamówienia – 21dni od dnia zawarcia umowy 

 Minimalny termin realizacji zamówienia – 30 dni od dnia zawarcia umowy 

 

 

IV. TERMIN PŁATNOŚCI 

   21 dni od daty prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę. 
 

 
W załączeniu: 
1. Formularz ofertowy (załącznik nr 1) 
2. Klauzula informacyjna (załącznik nr 2) 
3. Wzór umowy (załącznik nr 3) 
4. Zasady postępowania w kontaktach z Wykonawcami (załącznik nr 4) 

 
 
 
 

Zastępca Kanclerza 
 
 

 mgr inż. Tomasz Płowaś 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
wyk. M. M. Pajurek
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Załącznik nr 1 

FORMULARZ OFERTOWY  

 

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe Lotniczej Akademii Wojskowej w Dęblinie na dostawę systemu 
do centralnego zarządzania infrastrukturą informatyczną z licencją na 1000 stanowisk 
przedkładamy niniejszą ofertę.  
 

A. DANE DOTYCZĄCE WYKONAWCY 

 

Wykonawca: 

..................................................................................................................................................................  

Siedziba/adres:..........................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

Nr telefonu: 

..................................................................................................................................................................       

e-mail: 

…………………………………………………………………………………………….………………………… 

Nr NIP: ................................................................       Nr REGON: .......................................................... 

 
W przypadku wyboru mojej oferty jako najkorzystniejszej, osobą upoważnioną do podpisania umowy 
jest 
  
................................................................................................................................................................... 

 
 
Osobą odpowiedzialną za realizację umowy jest:  
 
…………………………………………………………………………………………………………………....,  
 
nr tel. ……………………….……………………., e-mail: ………………………………………………….... 
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B. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 
Wymagania ogólne dla systemu zarządzania 

1. Oprogramowanie musi posiadać: 

 polski oraz angielski interfejs językowy. 

 architekturę trójwarstwową składającą się z Bazy Danych, Serwera Aplikacji, 
Agenta/Konsoli zarządzającej. 

 procedurę uwierzytelnienia i autoryzacji kont operatorów w konsoli zarządzającej poprzez 
fizyczne zabezpieczenie sprzętowe (lokalne lub sieciowe) wraz z hasłem, który umożliwia 
jednoczesną prace wielu administratorom. Logowanie użytkowników konsoli zarządzającej 
musi umożliwiać integrację z kontami Active Directory. Wymagane zabezpieczenie 
sprzętowe musi posiadać mechanizm szyfrowania danych AES w obrębie przechowywania 
danych wrażliwych. 

 moduł zarządzania uprawnieniami do poszczególnych funkcjonalności systemu dla 
operatorów konsoli zarządzającej zgodny z  modelem RBAC (Role Based Access Control).  

 moduł zarządzania uprawnieniami do danych w zakresie przypisywania wybranych 
jednostek organizacyjnych, Jednostek lokalizacyjnych oraz typów zasobów do 
poszczególnych użytkowników konsoli. Wszelkie raporty, zestawienia oraz funkcje 
obejmują wtedy tylko w/w przypisane obiekty. 

 raport przedstawiający różnice w konfiguracji poszczególnych agentów w stosunku do 
konfiguracji globalnej. 

 mechanizm logowania zmian w konfiguracji agentów przez użytkowników konsoli (data, 
czas, login, poprzednia i nowa wartość). 

 mechanizm analizy czasu pracy komputera, informujący użytkownika (alert oraz 
wymuszone działanie – restart) o przekroczeniu zadanego czasu pracy bez restartu 
systemu operacyjnego. 

 kreator powiązań (mapowanie atrybutów) dowolnych atrybutów obiektów z usługi 
katalogowej do wskazanych atrybutów zasobów systemowych. 

 raport przedstawiający informacje nt. grup struktury katalogowej wraz przynależącymi do 
nich użytkownikami. 

2. Odczyt informacji dotyczących parametrów sprzętowych komputera musi odbywać się za 
pośrednictwem agenta systemu instalowanego na komputerach użytkowników. 

3. Oprogramowanie musi współpracować z serwerem MSSQL Server 2008R2-2019 
4. Oprogramowanie, w zakresie wszystkich warstw, nie może wymagać do prawidłowej pracy 

komponentów Java. 
5. Oprogramowanie musi być podpisane cyfrowo przez Producenta ważnym certyfikatem, z 

prawidłową ścieżką certyfikacji, w której główny urząd certyfikacji (Root CA) jest uczestnikiem 
programu certyfikatów głównych systemu Windows. Podpis cyfrowy dotyczy składników 
Producenta systemu w zakresie plików wykonywalnych (*.exe), plików bibliotek 
współdzielonych (*.dll), plików sterowników (*.sys) oraz pakietów instalacyjnych 
oprogramowania (*.msi). 

6. Oprogramowanie serwera aplikacji musi posiadać funkcjonalność centralnego wysyłania 
wybranych powiadomień mailowych . 

7. Oprogramowanie agentów musi posiadać obsługę sesji terminalowych Windows. 
8. Oprogramowanie musi umożliwiać: 

  obsługę dedykowanych kluczy szyfrujących podczas komunikacji pomiędzy agentami, 
serwer aplikacji i konsolą zarządzającą. 

 wybór instalacji  agenta w trybie standardowym oraz bezpiecznym tj. braku 
wkompilowanych funkcji takich jak zdalne zarządzanie, transfer plików, zdalny pulpit. 

 nadawanie oraz odbieranie uprawnień w czasie rzeczywistym (brak konieczności 
przelogowania użytkownika konsoli systemu).  

 blokadę wybranych uprawnień konkretnego użytkownika niezależnie od uprawnień 
wynikających z przypisanych ról. 

 współpracę z nieograniczoną ilością kontrolerów domen z zachowaniem podległej 
struktury drzewiastej. 
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 automatyczny import informacji dotyczących przynależności użytkowników oraz stanowisk 
komputerowych do grup struktury katalogowej. 

 tworzenie dynamicznych grup stanowisk w oparciu o kreator zawierający filtry (AND, OR) w 
zakresie min. wersja OS, nazwa oraz wersja wybranej aplikacji, RAM, CPU, HDD, jednostka 
organizacyjna, jednostka lokalizacyjna, architektura (x32, x64), zainstalowane 
oprogramowanie, wersja oprogramowania, lista usług systemowych, producent oraz model 
komputera, poziom uprawnień, predefiniowane atrybuty komputera. 

 prezentację widoku zarządzanych stanowisk komputerowych w postaci listy stanowisk, 
drzewiastej struktury wg jednostek organizacyjnych, jednostek lokalizacyjnych, struktury 
Active Directory, struktury sieciowej (pule IP) oraz grup dynamicznych. 

 dynamiczne zawężanie wyników wyszukiwania ww. widoków na podstawie 
prezentowanych w nich atrybutów. 

 graficzną prezentację aktualnego stanu aktywności agenta (online/offline) z dokładnością 
do 1 minuty. 

 zapisywanie w bazie danych informacji o uruchomieniu i wyłączeniu komputera oraz 
zalogowaniu i wylogowaniu użytkownika. 

9. Oprogramowanie musi zapewniać: 

  dowolną konfigurację pracy wszystkich agentów, jednostek organizacyjnych, 
pojedynczego agenta, poprzez dziedziczenie definiowanych przez administratora 
parametrów. Zmiany konfiguracji agentów następują w trybie natychmiastowym (online). 

 automatyczny import drzewiastej struktury organizacyjnej zamawiającego (bez ograniczeń 
ilości zagnieżdżeń z kontenera Active Directory/OpenLDAP), kont użytkowników i 
komputerów z zachowaniem ich oryginalnego położenia wg. OU. 

 tworzenie listy filtrów zawężających węzły danych wraz z możliwością wskazania docelowej 
gałęzi struktury organizacyjnej lub lokalizacyjnej Zamawiającego w obrębie synchronizacji 
z Active Directory/OpenLDAP.  

Inwentaryzacja konfiguracji komputerów 
1. Oprogramowanie musi umożliwiać: 

 wydruk kartoteki sprzętowej stanowiska komputerowego. 

 samodzielną edycję wyglądu kartoteki sprzętowej, protokołów przekazania oraz zwrotu 
zasobów za pomocą graficznego kreatora wyglądu. 

 zapisywanie edytowanych szablonów (min. kartoteka sprzętowa, protokoły 
przekazania/zwrotu zasobów) w kontekście zalogowanego operatora konsoli 
zarządzającej. 

 projektowanie, generowanie oraz wydruk etykiet inwentaryzacyjnych w zakresie: model, nr 
inwentaryzacyjny, data zakupu, jednostka, wraz z obsługą kodów kreskowych w 
standardzie EAN128 oraz PDF417 

 okresową automatyczną inwentaryzację parametrów sprzętowych stanowiska: HDD, RAM, 
CPU, karta sieciowa, system operacyjny, karta graficzna itp. 

 analizę sprzętową: 
- płyty głównej w zakresie model, producent, nr. seryjny, 
- CPU w zakresie nazwy, modelu, producenta, częstotliwości, 
- HDD w zakresie numeru seryjnego dysku, numeru seryjnego partycji, rozmiaru pamięci,  
- RAM w zakresie wielkości pamięci, 
- karty sieciowej w zakresie model, adres IP, adres MAC, 
- karty graficznej w zakresie model. 

 odczyt informacji dotyczących systemu operacyjnego w zakresie nazwy, wersji, daty 
instalacji, zainstalowanych poprawek, dostępnych kluczy licencyjnych, produkt ID. 

 odczyt informacji sieciowych w zakresie adresu IO, adresu MAC, nazwy sieciowej. 

 odczyt informacji sprzętowych z BIOS w zakresie nazwy BIOS, daty, producenta. 

 przegląd historii zmian parametrów sprzętowych komputerowych. 

 globalny przegląd stanowisk komputerowych pod względem parametrów sprzętowo-
systemowych. 

 okresowe próbkowanie obciążenia procesora oraz zajętości pamięci RAM z możliwością 
zapisu odczytanych wyników do bazy w celu późniejszej analizy (historia obciążenia 
komputera).  

2. Oprogramowanie Agenta musi umożliwiać audyt off-line, poprzez uruchomienie skanera (z GUI) 
bez konieczności instalacji, oraz zapis wyników do pliku w postaci zaszyfrowanej. 
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3. Oprogramowanie musi zawierać raport stanowisk komputerowych posiadających co najmniej 
jedno konto z uprawnieniami administratora. 

Inwentaryzacja oprogramowania 
1. Oprogramowanie musi umożliwiać: 

 automatyczną inwentaryzację zainstalowanego na komputerach oprogramowania. 

 globalny przegląd wszystkich programów zainstalowanych na komputerach. 

 tworzenie zestawień zainstalowanych typów programów (freeware, shareware itp.). 

 tworzenie wykazów z zainstalowanym, dowolnie wybranym programem. 

 tworzenie zestawień zainstalowanych systemów operacyjnych na komputerach. 

 tworzenie wykazów stanowisk z brakiem zainstalowanego, dowolnie wybranego, programu. 

 oznaczanie kolorem aplikacji zabronionych oraz zgodnych ze standardem wraz z 
możliwością raportowania wg w/w klasyfikacji. 

 okresowe skanowanie aktualnie uruchomionych procesów systemowych wraz z historią 
występowania procesu podczas wcześniejszych skanów.  

 zablokowanie na stacji roboczej wybranych procesów celem uniemożliwienia ich 
uruchomienia przez użytkownika. 

2. Oprogramowanie musi posiadać wbudowany mechanizm umożliwiający, poprzez GUI konsoli, 
zdalną grupową dezinstalację oprogramowania np. pakietów MS Office. 

Zarządzanie licencjami, audyt oprogramowania 
1. Oprogramowanie musi posiadać wbudowaną bazę sygnatur aplikacji (produktów) wraz z 

możliwością automatycznej aktualizacji wzorców ze strony Producenta oprogramowania 
1. Oprogramowanie musi umożliwiać: 

 zdefiniowanie własnych sygnatur aplikacji (produktów) wykorzystywanych w procesie 
automatycznego audytu licencji (rozliczenie ilościowe). 

 wykonanie audytu licencji tj. systemowego porównania zidentyfikowanego na stanowiskach 
komputerowych oprogramowania (produktów) z zakupionymi licencjami wprowadzonymi do 
systemu jako odpowiednie obiekty. Mechanizm audytu musi umożliwiać rozliczenie licencji 
z wykorzystaniem mechanizmów downgrade, upgrade. 

 zapis historii wykonywanych audytów licencji. 

 tworzenie bazy licencji systemowo/programowych i przypisywanie ich do stanowisk 
komputerowych oraz użytkowników. 

Zarządzanie zasobami oraz użytkownikami 
1. Oprogramowanie musi umożliwiać: 

 klonowanie wybranych typów zasobów 

 tworzenie własnych szablonów widoków zasobów z określeniem analizowanych typów 
zasobów, widocznych atrybutów oraz informacji nt. powiązań pomiędzy zasobami. 

 tworzenie własnych atrybutów o typach co najmniej: tekst, liczba, bit, data, wartość 
słownikowa dla wybranego typu zasobu. 

 zapis oraz przegląd historii zmian dowolnego atrybutu zasobu w zakresie: operator, data, 
czas, poprzednia oraz nowa wartość. 

 zdefiniowanie dowolnych relacji pomiędzy zasobami (np. powiązania stanowiska z 
pracownikiem, licencją, innym zasobem) wraz z zapisem historii relacji zasobów. 

 zdefiniowanie dodatkowych atrybutów dla wybranych relacji pomiędzy zasobami w zakresie 
zgodnym z atrybutami typów zasobów. 

 przypisywanie do każdego z zarządzanych w systemie zasobów dokumentów typu: faktura 
zakupu, gwarancja, umowa serwisowa. Bazą dokumentów musi być centralne repozytorium 
umożliwiające powiazania dokumentów z zasobami w relacji 1:N wraz z podglądem 
przypisanych zasobów oraz wydrukiem. 

 zdefiniowanie dowolnego zasobu inwentaryzacyjnego (np. telefon, drukarka, nawigacja) 
wraz z kreatorem widocznych/wymaganych atrybutów edycyjnych. 

 dedykowaną (zintegrowaną z systemem) aplikację na platformę Android umożliwiającą spis 
z natury zinwentaryzowanych zasobów. 

 import danych z zewnętrznego pliku CSV zawierającego informacje inwentaryzacyjne z 
nowo zakupionych urządzeń w zakresie: numer faktury, numer seryjny, model, nazwa, data 
zakupu. 

 zaprojektowanie własnego schematu importu danych z zewnętrznego pliku CSV. 

 automatyczne tworzenie relacji pracownik-komputer na podstawie atrybutów obiektu w 
usłudze katalogowej. 
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Zdalny pulpit, zdalne zarządzanie komputerem 
1. Oprogramowanie musi umożliwiać: 

 interakcję administratora z użytkownikiem, polegającą na podłączeniu do stanowiska 
(przejęcie pulpitu) administratora bez konieczności uprzedniego wylogowania użytkownika. 
Funkcjonalność zdalnego pulpit nie może wymagać instalacji aplikacji firm trzecich, 
wymagane jest obsłużenie przejęcia zdalnego pulpitu przez mechanizm wbudowany w 
agencie (ten sam proces systemowy). 

 wybór monitora, którego ekran ma zostać przejęty podczas połączenia zdalnego. Podczas 
aktywnego połączenia zdalnego, użytkownik jest informowany o trwaniu sesji zdalnej 
poprzez wyświetlanie na aktywnym monitorze kontrastowego obramowania ekranu. 

 zdalne zarządzanie (bez użycia RDP/VNC itp.) lokalnymi kontami użytkowników w zakresie 
(tworzenie, usuwanie, edycja, zmiana hasła oraz typ konta). 

 wysyłanie polecenia Wake-on LAN. 

 zdalną dwukierunkową linię poleceń. 

 przesyłanie plików/katalogów od zdalnego użytkownika do administratora i/lub od 
administratora do zdalnego użytkownika bez względu na lokalizację sieciową komputera 
(LAN, WAN, Internet). 

 konfigurację przez administratora parametrów połączenia z użytkownikiem w zakresie: ilość 
kolorów, ilość klatek/sekundę, skalowanie okna użytkownika, jeżeli jest ono większe niż 
rozdzielczość stacji administratora. 

 wybór aktywnych sesji terminalowych, do których chcemy się podłączyć.  

 zbiorczy podgląd zdalnych pulpitów stacji.  

 zarządzanie stacjami komputerowymi poza siecią LAN/WAN, wymagane jest tylko dowolne 
połączenie internetowe 

 zdalne wykonywanie zapytań WQL 

 zdalny odczyt oraz modyfikację rejestru Windows 

 pełne wykorzystanie funkcji zawartych w sekcji zdalne zarządzanie dla stacji posiadających 
dowolne połączenie do sieci INTERNET bez konieczności zestawiania połączenia VPN 

 przejęcie pulpitu zdalnego z poziomu konsoli zarządzającej znajdującej się poza siecią LAN 
organizacji poprzez połącznie konsoli ze wskazanym serwerem aplikacji. 

 prowadzenie w czasie rzeczywistym dwukierunkowej komunikacji tekstowej (chat) 
pomiędzy użytkownikiem a administratorem.  

2. Oprogramowanie musi posiadać zarządzanie technologią iAMT, vPro w zakresie 
uwzględniającym min.: Serial Over Lan (SOL), IDE Redirection (IDER), Hardware KVM, Assets. 

3. Oprogramowanie musi zapewniać zdalną konfigurację technologii iAMT w trybie Client Control 
Configuration Mode. 

Automatyzacja 
1. Oprogramowanie musi umożliwiać: 

 zdalną instalację pakietów *.msi, plików *.cmd, *.bat, *.reg, *.ps1 poprzez utworzenie zadań 
dystrybucji aplikacji oraz wskazanie docelowych komputerów lub grup komputerów za 
pomocą dedykowanego GUI użytkownika. Zadanie dystrybucji musi umożliwiać określenie 
okresu aktywności, godziny rozpoczęcia oraz przedstawiać status instalacji na wybranych 
stanowiskach. 

 tworzenie zadań dystrybucji polegające na jednorazowym uruchomieniu wybranego 
szablonu akcji na wybranych stanowiskach komputerowych. 

 tworzenie polis uruchamianych cyklicznie na wybranych stanowiskach komputerowych wg 
aktualnej przynależności do struktury organizacyjnej, lokalizacyjnej lub wybranych grup 
dynamicznych. 

 tworzenie dystrybucji zadań oraz polis dla wybranych stanowisk komputerowych poprzez 
interaktywny kreator (krok po kroku). Wybór odbiorców musi uwzględniać listę stanowisk, 
strukturę organizacyjną, strukturę lokalizacyjną oraz dynamiczne grupy stanowisk. 

 globalną dystrybucję plików oraz folderów do wskazanych lokalizacji do wybranych 
stanowisk komputerowych wg przynależności do struktury organizacyjnej, lokalizacyjnej lub 
grupy dynamicznej wraz z automatycznym (polisa) odtworzeniem brakujących danych w 
przypadku wykrycia niespójności. 

 szyfrowanie plików źródłowych dla zadań instalacji. 

 globalny przegląd postępu wykonania wybranych zadań oraz polis wraz z odczytem 
standardowego wyjścia (stdout) oraz standardowego wyjścia błędów (stderr).  
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 tworzenie własnych szablonów akcji zawierających zdefiniowaną listę akcji pozwalających 
na warunkowe uruchamianie akcji zależnych (oczekiwanie na zakończenie akcji, praca w 
tle). 

 konfigurację typów akcji co najmniej w zakresie: dystrybucja i uruchomienie plików 
wsadowego BAT, dystrybucja plików rejestru REG, dystrybucja i instalacja pakietu MSI, 
dystrybucja i instalacja poprawki MSP, dystrybucja i uruchomienie aplikacji EXE, 
dystrybucja i uruchomienie skryptu PowerShell, dystrybucja plików i folderów, 
uruchomienie/wyłączenie/restart usługi systemowej, zakończenie procesu systemowego, 
wywołanie polecenia CMD. 

 konfigurowanie dedykowanych parametrów dla każdej z ww. akcji. 

 uruchomienie na prawach administracyjnych pliku instalacyjnego EXE (z GUI) w sesji 
użytkownika z ograniczonymi uprawnieniami do instalacji aplikacji. Proces instalacji jest 
manualnie kontynuowany przez użytkownika. 

 ograniczenie zakresu działania zadania, polisy oraz zawężenie wszelkich raportów 
systemowych do stanowisk spełniających kryteria wybranej dynamicznej grupy stanowisk. 

 optymalizację dystrybucji zadań oraz plików na komputery, pobierając brakujące fragmenty 
plików od agentów z tej samej podsieci (mechanizm peer-to-peer). 

2. Oprogramowanie w zakresie automatyzacji musi realizować zadania z wykorzystaniem 
mechanizmu grup dynamicznych dla zadań oraz polis, poniżej kilka przykładowych zadań : 

- Automatyczna instalacja aplikacji na komputerach spełniających warunki: 
stanowiska z Windows 10 z pamięcią RAM>4GB i zainstalowaną wybraną aplikacją 
w wersji mniejszej (np. 7.0) 

- Automatyczna deinstalacja aplikacji na komputerach spełniających warunki: 
stanowiska z Windows 7 gdzie producentem komputera jest np. Dell i 
zainstalowaną wybraną aplikacją w wersji większej niż (np. 8.0) 

- Dystrybucja plików oraz folderów (ze wskazaną zawartością np. dokumenty, skróty 
do aplikacji) na pulpity stanowisk komputerowych spełniających warunki: 
stanowiska z Windows 10 z brakiem zainstalowanej wybranej aplikacji oraz nie 
posiadające konta użytkownika z prawami administracyjnymi 

- Uruchomienie wybranego skryptu PowerShell dla komputerów spełniających 
warunki: stanowiska z Windows 10 w architekturze 32 bitowej, zainstalowaną 
aplikacją X w wersji większej niż (np. 6.0) i brakiem zainstalowanej aplikacji Y. 

- Uruchomienie wybranych szablonów akcji w przypadku wykrycia zmiany jednostki 
organizacyjnej stanowiska komputerowego. 

3. W przypadku wcześniej zdefiniowanych polis wymagane jest, aby zostały one automatycznie 
uruchomione dla nowych stanowisk komputerowych po spełnieniu warunków przynależności do 
określonych grup dynamicznych. 

Backup danych użytkownika 
1. Oprogramowanie musi umożliwiać: 

 tworzenie dowolnej ilości automatycznych zadań w zakresie archiwizacji danych – globalnie 
z poziomu głównej konsoli zarządzającej. 

 globalną zmianę parametrów zadań archiwizacji (ilość archiwów, kompresja, okres, zakres). 

 definiowanie rozszerzeń plików, które mają być pomijane podczas procesu archiwizacji oraz 
rozszerzeń plików np. *.doc, które mają być archiwizowane. 

 definiowanie cyklu archiwizacji. 

 automatyczne usuwanie starszych plików kopii całościowej, definiowanie globalnego 
zadania archiwizacji. 

2. Oprogramowanie Agenta musi umożliwiać kopię całościową danych oraz przesyłanie plików z 
archiwizacji na wskazany serwer FTP. 

3. Mechanizm archiwizacji danych musi być realizowany przez Agenta systemu bez udziału 
zdalnych sesji (typu zdalny pulpit, wywoływanie skryptów) 

ServiceDesk – Zarządzanie zgłoszeniami 
1. Oprogramowanie w części HelpDesk musi być oparte na zasadach ITIL w szczególności: 

- Zarządzanie problemem 
- Zarządzanie incydentem  
- Obsługa procesów poprzez WorkFlow (wnioski o usługi, uprawnienia, zakupy) 
- Zarządzanie umowami serwisowymi  
- Definicje poziomów SLA (reakcja, naprawa, reklamacja) 
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2. Oprogramowanie musi umożliwiać zgłaszania przez użytkowników z poziomu przeglądarki 
WWW (dedykowany portal) awarii sprzętu, usług, oprogramowania i innych typów awarii 
zdefiniowanych przez administratora. 

3. Portal ServiceDesk musi: 

 mieć możliwość obsługi przez wiodące przeglądarki WWW na urządzeniach mobilnych 
poprzez responsywny interfejs użytkownika. 

 zostać dostarczony w technologii PHP w formie otwartych źródeł z możliwością 
samodzielnej edycji kodu.  

 umożliwiać wybór wersji językowej interfejsu (co najmniej polski i angielski). 
4. Obsługa listy zgłoszeń serwisowych (incydentów i problemów) musi być realizowana przez 

portal ServiceDesk z zachowaniem nadanego poziomu uprawnień. 
5. Oprogramowanie musi umożliwiać: 

 kontrolę obciążenia działu IT, optymalizację podziału pracy pomiędzy pracowników działu 
IT oraz przegląd awaryjności sprzętu. 

 uwierzytelnianie użytkowników wykorzystując bazę Active Directory poprzez protokół 
LDAP. 

 automatyczne autoryzowanie określonych stanowisk i użytkowników (z wykorzystaniem 
mechanizmy SSO), aby uniknąć każdorazowego uwierzytelniania przed korzystaniem z 
systemu zgłoszeń. 

 sortowanie listy zgłoszeń awarii, wg daty zgłoszenia, priorytetu, statusu. 

 filtrację zgłoszeń wg priorytetu oraz statusów zgłoszeń, stanowisk oraz inżynierów 
obsługujących zgłoszenia. 

 tworzenie dedykowanych list zgłoszeń z różnymi danymi, domyślnym filtrowaniem i 
sortowaniem. 

 określenie widoczności poszczególnych list zgłoszeń w zależności od zalogowanego 
użytkownika. 

 określenie widoczności zgłoszeń w zależności od kategorii i lokalizacji zgłoszeń 
przypisanych do zalogowanego użytkownika. 

 dostęp do zgłoszeń swoich podwładnych przez przełożonego. 

 edycję kilku zgłoszeń jednocześnie po wyborze z listy zgłoszeń. 

 dodawanie przez administratora nowych wpisów (komentarzy) w zgłoszeniu, jak i 
umożliwiać zmianę statusu sprawy. Użytkownik także ma możliwość dodawania nowych 
wpisów do zgłoszonego problemu wraz ze zmianą statusu. 

 tworzenie zadań w ramach konkretnego zgłoszenia z możliwością przekazania do realizacji 
przez innych użytkowników. 

 tworzenie globalnych zadań do realizacji przez zalogowanego użytkownika. 

 tworzenie szablonów zadań. 

 rejestrację czasu pracy poświęconego na realizację zgłoszenia przez opiekuna. 

 administratorowi ustalanie statusów i priorytetów z zaznaczeniem, które z nich może 
używać użytkownik zgłaszający problem. 

 przesyłanie użytkownikom powiadomień pocztą elektroniczną o nowych wpisach i 
zmianach w zgłoszeniu.  

 obsługę autoryzacji OAuth 2.0 w zakresie powiadomień mailowych oraz rejestracji zgłoszeń 
drogą mailową. 

 edycję szablonów powiadomień email. 

 tworzenie wielopoziomowych list kategorii zawierających nazwę i opis kategorii. 

 określenie widoczności poszczególnych kategorii w zależności od zalogowanego 
użytkownika. 

 określenie widoczności poszczególnych statusów i priorytetów w zależności od 
zalogowanego użytkownika. 

 tworzenie pól dodatkowych na formularzu rejestracji zgłoszenia. 

 określenie widoczności poszczególnych pól dodatkowych w zależności od zalogowanego 
użytkownika. 

 Oprogramowanie musi umożliwiać edycję bazy wiedzy z poziomu przeglądarki WWW wraz 
z możliwością formatowania tekstu (wraz z grafiką) oraz wstawiania załączników. 

 Oprogramowanie musi umożliwiać administratorowi wprowadzenie do systemu zgłoszenia 
użytkownika, który nie ma dostępu do PC (np. telefonicznie informuje, że zepsuł mu się 
komputer). 
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 Oprogramowanie musi umożliwiać delegowanie zgłoszenia innemu administratorowi 
(technikowi), jak również przejęcie innego zgłoszenia (np. w przypadku nieplanowanej 
nieobecności pracownika). 

 Oprogramowanie musi umożliwiać obsługę tzw. Linii wsparcia poprzez samodzielne 
tworzenie nowych linii wraz z przypisywaniem do nich dowolnej ilości kont operatorów 
HelpDesk. Zgłoszenie serwisowe musi mieć możliwość przekazania do dowolnej linii 
wsparcia lub dedykowanego operatora HelpDesk. Linia wsparcia musi mieć możliwość 
przypisania powiązanych z nią kategorii zgłoszeń. 

 Oprogramowanie musi umożliwiać informowanie pracowników o planowanych działaniach, 
awariach za pomocą komunikatów wprowadzanych na stronę główną panelu zgłaszania 
usterki, bądź do poszczególnych kategorii. 

 Oprogramowanie musi umożliwiać określenie widoczności komunikatów o planowanych 
działaniach, awariach w zależności od zalogowanego użytkownika. 

 Oprogramowanie musi umożliwiać dostęp lub ograniczenie dostępu do ogłoszeń lub bazy 
wiedzy dla anonimowego użytkownika. 

 Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenia baz umów serwisowych powiązanych z 
bazami firm serwisowych (dostawców sprzętu, oprogramowania, lokalnych serwisów). 
Możliwość powiązania każdej umowy z zakupionymi licencjami oprogramowania lub z 
zakupionym sprzętem. 

 Oprogramowanie musi umożliwiać przesyłanie powiadomień do firm serwisowych 
powiązanych ze zgłoszeniem. 

 Oprogramowanie musi umożliwiać wyświetlenie w panelu WWW użytkownika informacji nt. 
powiązanych z użytkownikiem zasobów (przypisane stanowiska PC, przydzielone licencje 
aplikacji, wydane urządzenia). 

 Oprogramowanie musi umożliwiać wybranie zasobu w określonej kategorii powiązanego z 
użytkownikiem podczas rejestracji zgłoszenia. 

 Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie zgłoszeń cyklicznych z możliwością 
definiowania częstości występowania oraz typu okresu (codziennie, co tydzień, co miesiąc) 

 Oprogramowanie musi umożliwiać klonowanie zgłoszeń. 

 Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie reguł w celu automatyzacji obsługi zgłoszeń. 
Reguły muszą uruchamiać się w odpowiedzi na określone zdarzenia w systemie i 
wykonywać akcje w zależności od spełnionych warunków. W zakresie reguł ServiceDesk 
musi realizować m.in. następujące przypadki użycia: 
- Zmiana statusu po przejęciu zgłoszenia przez opiekuna. 
- Przejmowanie zadań po przejęciu zgłoszenia przez opiekuna. 
- Dodawanie zadań w zgłoszeniu w zależności od parametrów zgłoszenia. 
- Wznawianie zgłoszenia po odpowiedzi przez zgłaszającego użytkownika. 
- Zamykanie zgłoszenia po upływie czasu bez odpowiedzi użytkownika. 
- Zamykanie zgłoszenia po upływie czasu reklamacji. 
- Dodawanie wpisów (komentarzy) w zgłoszeniu na podstawie szablonów. 
- Zmiana parametrów zgłoszenia po znalezieniu wybranej frazy w treści komentarza. 
- Walidacja zamkniętych zadań w zamykanym zgłoszeniu. 
- Systemowe potwierdzanie realizacji zgłoszenia. 
- Wysyłanie dodatkowych powiadomień cyklicznych ze zgłoszeniami, np. zgłoszenia 

wymagające reakcji, zgłoszenia do realizacji lub zgłoszenia wstrzymane/wznowione. 

 Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie szablonów komentarzy wykorzystywanych 
przez opiekunów zgłoszeń.  

 Oprogramowanie musi umożliwiać obsługę dowolnej ilości kont pocztowych do wysyłania 
powiadomień i generowania zgłoszeń/komentarzy przez email. 

 Oprogramowanie musi umożliwiać wyświetlenie w panelu WWW operatora HelpDesk 
informacji nt. aktywności zarejestrowanych stanowisk (on-line/off-line) oraz alertów 
dotyczących obciążenia CPU, RAM, HDD. 

6. Oprogramowanie w oparciu o bazę firm/umów serwisowych musi umożliwiać zapis przekazania 
zgłoszenia do serwisu zewnętrznego. 

7. Zapisane przez administratora rozwiązania incydentów tworzą bazę wiedzy (powiązaną z 
kategoriami) Baza ta wyświetlana jest użytkownikom podczas przeglądania kategorii zgłoszeń. 
Rozwiązania w bazie wiedzy muszą posiadać znacznik określający czy są dostępne dla 
użytkowników, czy są wewnętrznymi uwagami działu IT. Panel www użytkownika musi zawierać 
wyszukiwarkę tematów wg słów kluczowych oraz wewnętrznej treści. 
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8. Oprogramowanie musi posiadać możliwość rejestracji w historii zgłoszenia (w komentarzach) 
korespondencji  

9. mailowej między opiekunami zgłoszenia a firmami serwisowymi powiązanymi ze zgłoszeniem. 
10. Oprogramowanie musi posiadać dedykowane panele WWW w zależności od aktywnie 

zalogowanego użytkownika końcowego (panel dla użytkownika tj. zgłaszanie incydentów, panel 
dla operatora serwisowego – obsługa zgłoszeń, panel dla managera HelpDesk – analiza 
graficzna oraz tabelaryczna pracy operatorów HelpDesk). 

11. Oprogramowanie musi posiadać możliwość rejestracji zgłoszeń i komentarzy drogą mailową, 
zarówno przez zarejestrowanych użytkowników systemu jak i niezarejestrowanych 
użytkowników. 

12. Oprogramowanie musi posiadać wbudowane raporty prezentujące m.in. realizację obsługi 
zgłoszeń w zakładanym SLA (statystyka miesięczna, kwartalna, roczna). 

ServiceDesk – Zarządzanie nieobecnościami 
1. Oprogramowanie musi umożliwiać: 

 rejestrację nieobecności administratorów z możliwością wybrania zastępstwa. 

 zgłaszanie nieobecności użytkowników w wybranych kategoriach z możliwością 
wykorzystania obiegu zgłoszenia celem akceptacji nieobecności. 

 wgląd w nieobecności podwładnych przez przełożonego. 
2. Oprogramowanie musi informować o możliwych konfliktach podczas rejestracji nieobecności 

przez administratorów. 
3. Oprogramowanie musi podpowiadać aktywne nieobecności w momencie wyboru użytkowników 

i opiekunów podczas rejestracji i obsługi zgłoszenia. 
ServiceDesk – Zarządzanie wnioskami 

1. Oprogramowanie musi zapewnić obsługę Workflow w zgłoszeniach serwisowych poprzez 
zdefiniowanie logicznych ścieżek (zbiór węzłów logicznych). 

2. Oprogramowanie musi umożliwiać wybór wielu zasobów na jednym formularzu wniosku. 
Przykładowo dla wniosku o nadanie uprawnień musi istnieć możliwość wskazania wielu 
systemów/zbiorów danych z podziałem na moduły lub poziomy uprawnień użytkownika. 

3. Na poziomie każdego węzła logicznego w workflow musi być możliwość edycji/modyfikacji 
zawartości danych w szczególności statusu, uwag, załączników (o dowolnym typie pliku) wraz 
z utworzeniem wpisu w historii przetwarzanego obiegu. 

ServiceDesk – Zarządzanie uprawnieniami 
1. Oprogramowanie musi umożliwiać: 

 inwentaryzację Systemów Informatycznych oraz Zbiorów danych 

 określanie powiązań pomiędzy pracownikami z Systemami Informatycznymi oraz Zbiorami 
danych 

 budowanie powiązanych zestawów atrybutów dla Systemów Informatycznych oraz Zbiorów 
danych (np. termin ważności dostępu, poziom dostępu, przetwarzanie danych wrażliwych) 

 tworzenie ścieżek decyzyjnych dla dowolnych wniosków o uprawnienia do Systemów 
Informatycznych oraz Zbiorów danych 

 akceptację poszczególnych etapów przez dedykowane osoby decyzyjne zdefiniowane w 
konfiguracji ścieżek 

 akceptację etapów ścieżki przez automatyczny wybór powiązanych opiekunów 
merytorycznych oraz technicznych 

 definiowanie dowolnych akcji dla poszczególnych kroków (np. zmiana opiekuna, statusu) 

 automatyczne tworzenie powiązań pracownika z Systemem informatycznym lub Zbiorem 
danych po akceptacji wniosku 

 obsługę procesu (wniosku) o odebranie uprawnień (koniec terminu dostępu, zwolnienie 
pracownika) 

 raportowanie uprawnień wg Systemów Informatycznych oraz Zbiorów danych dla 
poszczególnych osób 

 raportowanie uprawnień w pracowników do Systemów Informatycznych oraz Zbiorów 
danych 

 generowanie edytowalnej Karty Uprawnień Pracownika  
ServiceDesk – Zarządzanie rezerwacjami 

2. Oprogramowanie musi umożliwiać: 

 rezerwację dowolnego aktywnego zasobu w systemie. 

 kategoryzowanie rejestrowanych rezerwacji. 
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 określenie widoczności poszczególnych kategorii rezerwacji w zależności od zalogowanego 
użytkownika. 

 akceptację, odrzucenie lub anulowanie rezerwacji przez upoważnionych użytkowników. 
3. Oprogramowanie musi informować o możliwych konfliktach podczas tworzenia/edycji 

rezerwacji z zasobem. 
4. Oprogramowanie musi prezentować informacje o rezerwacjach w formie graficznej – 

kalendarza. 
 
W przypadku wątpliwości zamawiający zastrzega sobie prawo (w przeciągu do 7 dni od terminu otwarcia 
ofert) do wezwania wykonawcy do prezentacji zaoferowanego rozwiązania celem weryfikacji zgodności 
z wymaganiami stawianymi przez zamawiającego w niniejszym postępowaniu. 
 
Zamawiający wymaga od wykonawcy, aby w terminie 30 dni od podpisania umowy przeprowadził 
wdrożenie systemu w siedzibie zamawiającego/zdalnie w zakresie: 
 
1. Analiza przedwdrożeniowa, Instalacja oraz konfiguracja bazy danych 
2. Instalacja oraz konfiguracja głównej konsoli zarządzającej, konfiguracja usługi serwera aplikacji 
3. Instalacja oraz konfiguracja pomocniczych serwerów (local site servers) 
4. Określenie parametrów pracy agentów systemu 
5. Konfiguracja uprawnień dla użytkowników konsol zarządzających 
6. Przygotowanie skonfigurowanej paczki agenta 
7. Sprawdzenie poprawności instalacji agenta 
8. Manualna instalacja agenta systemu dla testowej grupy użytkowników (maksymalnie 5 stacji) celem 
sprawdzenia poprawności komunikacji z bazą danych oraz konsolami zarządzającymi 
9. Sprawdzenie poprawności działania wdrożonych funkcji systemu 
Zamawiający wymaga od wykonawcy, aby przeprowadził w terminie 40 dni od podpisania umowy 
szkolenie z obsługi systemu w siedzibie zamawiającego (wymagana co najmniej 1 sesja - 5-godzinna). 
 
Zamawiający wymaga od wykonawcy, aby w terminie 40 dni od podpisania umowy przeprowadził 
szkolenie z obsługi systemu w siedzibie zamawiającego/zdalnie (wymagana co najmniej 1 sesja – 5 
godzinna) oraz dodatkowego szkolenia na wniosek zamawiającego (1 sesja – 5 godzinna) w trakcie 
trwania umowy.  
Obsługa serwisowa w zakresie obsługi błędów realizowana ma być z czasem reakcji 8 godzin roboczych 
oraz czasem naprawy 24 godzin roboczych. W ramach supportu wymagany jest dostęp do nowych 
wersji systemu oraz wsparcia technicznego producenta.  
 
 

C. CENA I INNE KRYTERIA 

 

Po zapoznaniu się z opisem przedmiotu zamówienia oferujemy dostawę po następującej cenie: 

 

L.p. Nazwa przedmiotu Ilość  

Cena 

jednostkowa 

netto 

Wartość 

netto 

Stawka 

VAT 

Kwota 

VAT 

Wartość 

brutto 

A B C D E=C*D F G=E*F H=E+G 

1 

systemu do centralnego 
zarządzania 
infrastrukturą 
informatyczną z licencją 
na 1000 stanowisk 

1 

     

RAZEM      

 
Cena brutto ………………… zł (słownie brutto: ………………………….…………………zł),  
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Oferujemy termin wykonania: ……………………dni od dnia zawarcia umowy. 
(Należy wskazać z przedziału 21-30 dni). 
 
Oświadczam, że zaoferowana cena zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający  
w przypadku wyboru niniejszej oferty.   

 

D. OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE TREŚCI ZAPYTANIA 

 
Oświadczam, że akceptuję w całości treści zawarte w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia  
i formularzu ofertowym. Zobowiązuję się wykonać zamówienie zgodnie z formularzem ofertowym. 

 
Oświadczam, że zapoznałem/łam się z postanowieniami umowy i zobowiązuje się, w przypadku wyboru 
mojej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, w miejscu i terminie wyznaczonym przez 
Zamawiającego.   

Oświadczam, że wypełniłem/am obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO* 
wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu 
ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.** 
 
Oświadczam, iż zapoznałem/zapoznałam się z informacjami dotyczącymi przetwarzania moich danych 
osobowych przez Lotniczą Akademię Wojskową w związku z prowadzeniem postępowania  
o udzielenie zamówienia publicznego (zał. nr 2 do zapytania ofertowego). 
 
………….………, dnia ……….. 

 
……………………………………………………… 
(podpis i pieczęć przedstawiciela/(li) Wykonawcy 

 
 
Załączniki do formularza ofertowego: 

………………………………… 
………………………………... 

 
* rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119  
z 04.05.2016, str. 1).  
  
** W przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub 
zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO 
treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie). 
*** niepotrzebne skreśli 
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Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego 

 

 

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

UCZESTNIKÓW POSTĘPOWAŃ O ZAMÓWIENIE PUBLICZNE, 

KTÓRYCH WARTOŚĆ NIE PRZEKRACZA KWOTY 130 tyś zł. 

 

 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych  

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych), dalej „RODO”, informuję, że: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Lotnicza Akademia Wojskowa z siedzibą  

w Dęblinie przy ul. Dywizjonu 303 nr 35, kod pocztowy 08-521. 

2. Administrator powołał Inspektora ochrony danych, nadzorującego prawidłowość przetwarzania 

danych osobowych w Lotniczej Akademii Wojskowej, z którym można skontaktować się za 

pośrednictwem adresu e-mail: iod@law.mil.pl. 

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji procedur związanych z udzielaniem 

zamówień publicznych i konkursów, których wartość nie przekracza wyrażonej w złotych 

równowartości kwoty 130 tyś zł. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest 

niezbędność podjęcia działań w celu zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych zawartych w dokumentach związanych  

z postępowaniem w sprawie udzielenia zamówienia publicznego mogą być mogą być osoby lub 

podmioty upoważnione na podstawie odrębnych przepisów prawa lub podmioty świadczące na rzecz 

LAW usługi, w związku z którymi uzyskują one dostęp do danych jako podmioty przetwarzające dane 

w imieniu Administratora. 

5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów 

określonych w pkt. 3, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy 

powszechnie obowiązującego prawa z zastrzeżeniem, że podany okres przechowywania danych 

może ulec przedłużeniu na czas zabezpieczenia roszczeń wynikających z umowy. 

6. Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do dostępu do swoich danych osobowych oraz otrzymania 

ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do usunięcia danych 

osobowych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia skargi do 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Nie przysługuje Pani/Panu prawo do przeniesienia 

danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu przeciw przetwarzaniu danych. 

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbędne do wzięcia udziału w postępowaniu  

o zamówienia publiczne lub konkursie, których wartość nie przekracza kwoty wyrażonej w złotych 

równowartości kwoty 130 tyś zł oraz zawarcia i realizacji umowy w przypadku udzielenia  

w/w zamówienia. 

8. Pani/Pana dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 

profilowaniu. 

9. Pani dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich oraz do organizacji 
międzynarodowych. 

 
 

 
 

 

 

 

mailto:iod@law.mil.pl
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Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego                                                      

 UMOWA NR ……../WZÓR/  

 

zawarta w dniu ...................... w Dęblinie pomiędzy następującymi Stronami: 

 

ZAMAWIAJĄCY:  Lotnicza Akademia Wojskowa 
                              08-521 Dęblin, ul. Dywizjonu 303 nr 35 

                              NIP 5060034353, REGON 060059216 

                              reprezentowana przez: 

                              Rektora-Komendanta  – ........................................ 

 

WYKONAWCA:          
dot. podmiotów wpisanych do KRS: 

                               ……………………………………………………………… 

                               adres:………………………………………….………….      

                               NIP  …………………….. REGON ………….……..…….                      

                               Nr KRS: ........................................................................... 

                               reprezentowany przez: .................................................... 
 

 dot. osób fizycznych, w tym prowadzących działalność gospodarczą: 
                               …………………………………………………………...… 

                               zam.. ……………………………………PESEL………….      

                               prowadzący działalność gospodarczą pod nazwą: 

                               …………………………………………………...…………. 

                               adres: ………………………………………..…….……….                                      

                               NIP  ………………….….. REGON ……………………….        

               
 

W wyniku udzielenia zamówienia publicznego, którego wartość nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 130 000 

złotych, o której mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. 

poz.2019 z pózn. zm.) została zawarta umowa następującej treści: 

 

§ 1 
PRZEDMIOT UMOWY 

1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu system do centralnego zarządzania 
infrastrukturą informatyczną z licencją na 1000 stanowisk, w asortymencie  
i ilościach oraz zgodnie z wymaganiami technicznymi i jakościowymi określonymi w załączniku nr 1 
do umowy pn. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, zwanych dalej „towarem” lub 
„przedmiotem umowy”, a Zamawiający zobowiązuje się odebrać towar i zapłacić Wykonawcy 
wynagrodzenie za prawidłowo wykonany przedmiot umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że w celu realizacji przedmiotu umowy posiada odpowiednie zasoby 
techniczne, personel posiadający zdolności, doświadczenie, wiedzę oraz wymagane uprawnienia w 
zakresie niezbędnym do wykonania przedmiotu umowy oraz posiada środki finansowe 
umożliwiające wykonanie przedmiotu umowy. 

3. Strony umowy, Zamawiający i Wykonawca, zobowiązane są wykonać wszystkie obowiązki z umowy 
w tym określone w załączniku do niej, a w szczególności w Szczegółowym opisie przedmiotu 
zamówienia. Niewykonanie tych obowiązków stanowi także podstawę do np. dochodzenia kar 
umownych.  

4. Wykonawca zobowiązuje się w ramach niniejszej umowy do przeprowadzenia wdrożenia 
dostarczonego systemu w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie, w terminie 30 dni od dnia 
podpisania umowy. Zakres wdrożenia określa załącznik nr 1 do umowy – Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia. 

5. Wykonawca zobowiązuje się w ramach niniejszej umowy do przeprowadzenia co najmniej 
pięciogodzinnego szkolenia z obsługi dostarczonego systemu w siedzibie Zamawiającego lub 
zdalnie, w terminie 40 dni od daty podpisania niniejszej umowy oraz dodatkowego pięciogodzinnego 
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szkolenia przeprowadzonego na wniosek Zamawiającego w trakcie trwania umowy. 
6. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu obsługę serwisową w postaci bezpłatnego wsparcia 

merytorycznego dotyczącego obsługi oprogramowania w formie on-line i telefonicznie bez limitu 
czasowego od dnia uruchomienia oprogramowania, przez okres 12 miesięcy, na warunkach 
określonych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy, tj. w Szczegółowym opisie przedmiotu 
zamówienia. 

 

§ 2 

LICENCJA 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji producenta dożywotniej i bezwarunkowej na 
nieograniczone w czasie użytkowanie oprogramowania.  

2. Wykonawca oświadcza, że posiada zgodę producenta oprogramowania na dostarczanie końcowym 
użytkownikom licencji wraz z subskrypcjami licencji dla tego oprogramowania oraz zapewnia, że 
oprogramowanie nie jest obciążone prawami ani roszczeniami osób trzecich, a w szczególności, że 
zawarcie i wykonanie przez Wykonawcę umowy nie wymaga żadnych zgód ani zezwoleń osób 
trzecich.  

3. Wykonawca oświadcza, że wyłączne autorskie prawa majątkowe do oprogramowania wraz                     
z dokumentacją przysługują wyłącznie producentowi oprogramowania, oraz że oprogramowanie 
wraz z dokumentacją z nim związaną dostarczane jest na warunkach licencyjnych producenta 
oprogramowania, a Wykonawca jest uprawniony przez producenta do dostarczenia Zamawiającemu 
oprogramowania. Wykonawca zapewnia, że w związku z wykonywaniem umowy nie narusza 
żadnych praw osobistych lub majątkowych osób trzecich, w szczególności praw autorskich,  
a także zapewnia, że zawarcie i wykonanie umowy nie wymaga uzyskania zgody lub złożenia 
jakiegokolwiek innego oświadczenia woli przez jakąkolwiek osobę trzecią.  

4. Zamawiający nabywa prawa przyznane mu w ramach licencji z chwilą dostarczenia oprogramowania 
Wykonawcy. 

 

§ 3 
TERMIN WYKONANIA UMOWY 

Termin wykonania przedmiotu umowy, zgodnie ze złożoną ofertą, wynosi: 
 ..… dni od dnia zawarcia umowy, tj. do dnia …………………..……….…. r. 

 

§ 4 
MIEJSCE I SPOSÓB DOSTAWY 

1. Przedmiot umowy podlega odbiorowi przez Zamawiającego. 
2. Odbioru przedmiotu umowy dokona ze strony Zamawiającego osoba wskazana w § 6 ust. 1 umowy. 
3. Na fakturze wystawionej przez Wykonawcę, a otrzymanej przez Zamawiającego osoba wymieniona 

w ust. 2 potwierdzi prawidłowość i terminowość wykonania przedmiotu umowy, co będzie 
równoznaczne z odbiorem przedmiotu umowy, z zastrzeżeniem ust. 4.   

4. W przypadku stwierdzenia wad fizycznych (ilościowych i jakościowych) lub prawnych przedmiotu 
umowy osoba wymieniona w ust. 2 sporządzi protokół, w którym dokona odmowy odbioru całości 
lub części przedmiotu umowy, wskaże istniejące wady oraz termin ich usunięcia przez Wykonawcę. 

  

§ 5 

WYNAGRODZENIE (WARTOŚĆ UMOWY) 

1. Strony ustalają wynagrodzenie Wykonawcy, zgodnie z ofertą na kwotę:  
netto................................... zł (słownie:..............................................................) 

VAT ...........%, tj. .........................zł 

brutto ..................................zł (słownie:..............................................................); 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty poniesione przez Wykonawcę 

w związku z wykonaniem przedmiotu umowy, w tym koszt dostawy towaru, instalacji oraz szkoleń. 
Wynagrodzenie obejmuje wykonanie całości przedmiotu umowy, w przypadku niewykonania 
całości umowy wynagrodzenie ulegnie odpowiedniemu zmniejszeniu.   

3. Wynagrodzenie zostanie zapłacone Wykonawcy przez Zamawiającego w terminie do 
21 (dwudziestu jeden) dni od daty dokonania odbioru przedmiotu umowy (bez wad) oraz 
otrzymania przez Zamawiającego faktury prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę. 
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4. Podstawą do wystawienia faktury jest protokół odbioru przedmiotu umowy, podpisany przez 
przedstawicieli Zamawiającego i przedstawiciela Wykonawcy. 

5. Zapłata będzie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy. Za dzień spełnienia 
świadczenia uważa się datę obciążenia z tego tytułu rachunku bankowego Zamawiającego. 

6. Zamawiający nie udziela zaliczek i przedpłat. 
7. Zapłata będzie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 

nr…………………………………………………………………….…………………………………….… 
8. Za dzień spełnienia świadczenia uważa się datę obciążenia z tego tytułu rachunku bankowego 

Zamawiającego. 
9. Wykonawca, będący podatnikiem podatku VAT, może wystawiać ustrukturyzowane faktury 

elektroniczne w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym 
fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz 
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 1666, dalej – „Ustawa o Fakturowaniu”). 

10. W przypadku wystawienia faktury, o której mowa wyżej, Wykonawca jest obowiązany do wysłania 
jej do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (dalej – „PEF”). 

11. Wystawiona przez Wykonawcę ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawierać elementy, 
o których mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta, lub załącznik do niej musi 
zawierać numer Umowy i zamówienia, których dotyczy. 

12. Ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną należy wystawić Zamawiającemu za pośrednictwem 
Platformy Elektronicznego Fakturowania podając numer PEPPOL (NIP) 5060034353. 

13. Za chwilę doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawać się będzie chwilę 
wprowadzenia prawidłowo wystawionej faktury do konta Zamawiającego na PEF, w sposób 
umożliwiający Zamawiającemu zapoznanie się z jej treścią. 

14. Za dzień spełnienia świadczenia uważa się datę obciążenia z tego tytułu rachunku bankowego 
Zamawiającego. 

15. Zamawiający oświadcza, że będzie realizować płatności za faktury z zastosowaniem mechanizmu 
podzielonej płatności, tzw. split payment. 

16. Podzieloną płatność, tzw. split payment stosuje się wyłącznie przy płatnościach bezgotówkowych, 
realizowanych za pośrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zapłaty dla czynnych 
podatników VAT. Mechanizm podzielonej płatności nie będzie wykorzystywany do zapłaty za 
czynności lub zdarzenia pozostające poza zakresem VAT (np. zapłata za odszkodowanie), a także 
za świadczenia zwolnione z VAT. 

17. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego płatności  
w systemie podzielonej płatności. 

18. Wykonawca oświadcza, że wskazany numer rachunku został ujawniony w wykazie podmiotów 
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do 
rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: „Biała lista”), oraz 
że numer rachunku bankowego wskazany we wszystkich fakturach, które będą wystawione w jego 
imieniu, jest rachunkiem, dla którego zgodnie z Rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - 
Prawo Bankowe prowadzony jest rachunek VAT. 

19. W razie rozbieżności między rachunkiem wskazanym na fakturze a rachunkiem wskazanym na 
„Białej liście” Zamawiający uprawniony jest do uregulowania płatności na rachunek wskazany na 
„Białej liście”, jako rachunek Wykonawcy. Zapłata na rachunek wskazany na „Białej liście”, jako 
rachunek Wykonawcy, skutkuje wygaśnięciem zobowiązania Zamawiającego wobec Wykonawcy. 

20. W przypadku braku ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy na „Białej liście”. Zamawiający 
będzie uprawniony do zapłaty wynagrodzenia na rachunek wskazany w fakturze, jednakże z 
jednoczesnym wypełnieniem obowiązków wynikających z przepisów prawa w tym powiadomienia 
organów administracji karno-skarbowej. 

21. Wykonawca, który w dniu podpisania umowy nie jest czynnym podatnikiem VAT, a podczas 
obowiązywania umowy stanie się takim podatnikiem, zobowiązuje się do niezwłocznego 
powiadomienia Zamawiającego o tym fakcie oraz o wskazanie rachunku rozliczeniowego, na który 
ma wpływać wynagrodzenie, dla którego prowadzony jest rachunek VAT. 

22. W razie poniesienia przez Zamawiającego jakichkolwiek kosztów, w związku z błędnym podaniem 
numeru rachunku bankowego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu odszkodowanie w wysokości 
kosztów poniesionych przez Zamawiającego w związku z błędnym wskazaniem numeru rachunku 
bankowego. 

§ 6 
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJĘ UMOWY 

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy oraz wyznaczonymi do kontaktów w związku  
z wykonywaniem umowy, konsultowania spraw merytorycznych i koordynowania współpracy oraz 
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kontroli przebiegu wykonania umowy oraz podpisania protokołu odbioru, są: 
a) ze strony Zamawiającego: 

- …………………………., tel. ………………., e-mail ……………………….. 

b) ze strony Wykonawcy: 
       - ……………………….…, tel. ……….………, e-mail ……………………….. 

2. Osoby ze strony Zamawiającego, o których mowa w ust. 1, nie mają prawa, bez odrębnego 
umocowania, do zmiany umowy w jakimkolwiek zakresie, w tym w szczególności co do przedmiotu 
umowy, terminu jej wykonania lub wysokości wynagrodzenia.  

3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 nie wymaga sporządzenia aneksu, a tylko powiadomienia 
drugiej strony i podania danych, o których mowa w ust 1. 

 

§ 7 
KARY UMOWNE 

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę 
Zamawiający ma prawo żądać zapłacenia przez Wykonawcę kar umownych w następujących 
przypadkach i wysokościach: 
1) w przypadku zwłoki w wykonaniu umowy – 0,5% wysokości wynagrodzenia Wykonawcy za 

każdy rozpoczęty dzień zwłoki, ale nie więcej niż 15% wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, 
2)  w przypadku zwłoki w usunięciu wad stwierdzonych w okresie rękojmi za wady lub w okresie 

gwarancji jakości – 0,2% wysokości wynagrodzenia Wykonawcy za każdy rozpoczęty dzień 
zwłoki, ale nie więcej niż 10% wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, 

3) jeżeli Wykonawca dostarcza Zamawiającemu przedmiot umowy niezgodny z umową – 2% 
wysokości wynagrodzenia Wykonawcy za każdy przypadek. 

2. W przypadku zaistnienia więcej niż jednej podstawy do naliczenia kar, Wykonawca zostanie 
obciążony karami umownymi łącznie, z każdej podstawy uprawniającej Zamawiającego do 
naliczenia kar umownych. 

3. Łączna wysokość kar umownych, które może Wykonawca zapłacić Zamawiającemu, nie może 
przekroczyć 20% wynagrodzenia umownego netto Wykonawcy. 

4. Kara umowna staje się wymagalna w dniu wystąpienia zdarzenia powodującego obciążenie 
Wykonawcy karą umowną. 

5. Za przyczyny nieleżące po stronie Wykonawcy uznaje się w szczególności okoliczności wskazane 
w innych zapisach umowy (np. o odstąpieniu od umowy), jako niezależne lub niezawinione przez 
Wykonawcę. Strony uznają także za przyczynę niezależną od Wykonawcy sytuację, kiedy brakuje 
części, materiałów itd. niezbędnych do wykonania umowy u producenta lub ich dystrybutorów, w 
szczególności z uwagi na cykle produkcyjne przedmiotu umowy, wstrzymanie produkcji, stan 
epidemii, a Wykonawca podjął możliwe działania, aby uzyskać powyższe części, materiały itd. 

6. Karę umowną Zamawiający może potrącić z jakąkolwiek wierzytelnością Wykonawcy, w tym 
również z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, bez wezwania do zapłaty, na co Wykonawca 
wyraża zgodę. 

7. Zapłacenie kary umownej nie wyłącza po stronie Zamawiającego prawa do dochodzenia od 
Wykonawcy odszkodowania uzupełniającego w wysokości przewyższającej wysokość naliczonych 
kar umownych na zasadach ogólnych określonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 
cywilny. 

8. Zamawiający ma prawo do zmiany wysokości należnej kary umownej, w przypadkach określonych 
w art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego. 

9.  Niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, z przyczyn leżących po stronie 
podwykonawców, dostawców czy producenta przedmiotu umowy nie zwalnia Wykonawcy  
z odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, w tym z obowiązku 
zapłaty kar umownych. 

10.  Strony ustalają, że na potrzeby naliczania kar umownych, jeśli tego wyraźnie inaczej nie 
zaznaczono, za wykonanie przedmiotu umowy, jednakowo co do zakresu przedmiotowego  
i terminu, obejmuje wykonanie całości przedmiotu umowy, a nie jego części. 

11. Strony umowy nie ponoszą odpowiedzialności za niewywiązanie się z zobowiązań na skutek 
wystąpienia siły wyższej. Za siłę wyższą uważa się zdarzenia, niezależne od Stron umowy, jakie 
mogą wystąpić po zawarciu umowy, na które żadna ze Stron nie ma wpływu, w szczególności 
związane ze stanem epidemii lub zagrożenia epidemicznego. W przypadku zaistnienia siły wyższej 
Strony bezzwłocznie przystąpią do ustalenia sposobu realizacji umowy uwzględniającego 
zaistniałą sytuację. 

1. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, z przyczyn leżących po stronie podwykonawców, 
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dostawców czy producenta przedmiotu umowy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, w tym z obowiązku zapłaty kar  
umownych. 

2. Strony umowy nie ponoszą odpowiedzialności za niewywiązanie się z zobowiązań na skutek 
wystąpienia siły wyższej. Za siłę wyższą uważa się zdarzenia, niezależne od Stron umowy, jakie 
mogą wystąpić po zawarciu umowy, na które żadna ze Stron nie ma wpływu, w szczególności 
związane ze stanem epidemii lub zagrożenia epidemicznego. W przypadku zaistnienia siły wyższej 
Strony bezzwłocznie przystąpią do ustalenia sposobu realizacji umowy uwzględniającego zaistniałą 
sytuację. 

 

§ 8 
 KONFLIKT INTERESÓW  

(dotyczy Wykonawcy będącego osobą fizyczną) 
1. Wykonawca oświadcza, że wedle jego najlepszej wiedzy nie występuje żaden konflikt interesów, 

który mógłby stanowić przeszkodę dla wykonywania przez niego zadań, o których mowa w § 1 
niniejszej umowy, rodzić wątpliwości co do jego bezstronności, niezależności lub rzetelności albo 
wpływać na jakość realizowanych przez niego zadań na rzecz Zamawiającego. 

2. W przypadku powstania po podpisaniu umowy, ryzyka ewentualnego konfliktu interesów 
wpływającego na prawdziwość lub kompletność oświadczenia, o którym mowa w ust. 1, 
Wykonawca o zaistniałym ryzyku niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego wraz z podaniem 
przyczyn wystąpienia konfliktu interesów oraz wyłączy się z realizacji zajęć, których to ryzyko 
dotyczy. 

3. Integralną częścią zawartej umowy są „Zasady postępowania w kontaktach z wykonawcami” 
wprowadzone Decyzją nr 145/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 13 lipca 2017 r. w sprawie 
zasad postępowania w kontaktach z wykonawcami (Dz. Urz. MON poz. 157) zwane dalej 
Zasadami, stanowiące załącznik do umowy. 

4. W razie niedopełnienia obowiązku, o którym mowa w ust. 2 lub podjęcia przez Wykonawcę działań 
określonych w Zasadach przywołanych w ust. 3 jako niedopuszczalne, Zamawiający może 
wypowiedzieć umowę z natychmiastowym skutkiem rozwiązania. Klauzula ta obejmuje również 
działania osób, z których pomocą Wykonawca będzie wykonywał zobowiązania umowy, którym 
wykonanie tych zobowiązań powierzył. 

5. W przypadku wypowiedzenia umowy, w trybie, o którym mowa w ust. 4, Wykonawca zobowiązany 
jest zapłacić Zamawiającemu kwotę stanowiącą równowartość 50% łącznej wartości umowy brutto 
określonej w § 5 ust. 1. Zapłata tej kwoty nie stanowi przeszkody w dochodzeniu przez 
Zamawiającego odszkodowania za szkodę powstałą w wyniku działania Wykonawcy związanego 
z zaistnieniem ryzyka konfliktu interesów lub niestosowaniem Zasad. 

6. Na potrzeby powyższych ustępów przez konflikt interesów należy rozumieć sytuację,  w której 
interes prywatny Wykonawcy wpływa bądź wydaje się wpływać na bezstronne  i obiektywne 
wykonywanie przez niego zadań służbowych, a także, w której interes ten dotyczy jakiejkolwiek 
korzyści dla niego, członków jego rodziny, osób z nim spokrewnionych, znajomych i osób albo 
instytucji, z którymi ma albo miał on kontakty gospodarcze. Dotyczy to także zobowiązań 
finansowych bądź cywilnych z tym związanych. 

 

§ 9 
ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Poza przypadkami określonymi w prawie w tym w Kodeksie cywilnym (tj. Dz.U. 2020 r.  
poz. 1740) Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w każdym czasie: 
1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,  
lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa 
lub bezpieczeństwu publicznemu, 

2) jeżeli Wykonawca nie wykonuje nawet jeden raz obowiązków określonych w § 3 i 4 umowy lub 
wykonuje je nienależycie (w tym dostarcza przedmiot niezgodny z wymogami Zamawiającego), 
chyba że inny zapis umowy daje w takim przypadku odrębną podstawę do odstąpienia od 
umowy, w takim wypadku podstawę do odstąpienia daje każde takie pojedyncze zdarzenie,  

3) wartość naliczonych Wykonawcy dotychczas kar umownych przekroczy wartość 10% 
wysokości wynagrodzenia netto Wykonawcy, 

4) jeżeli Wykonawca uchybia jakiemukolwiek terminowi wynikającemu z umowy, 
5) jeżeli przed wykonaniem przedmiotu umowy przestanie istnieć po stronie Zamawiającego 
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potrzeba co do wykonania przedmiotu umowy. 
2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego 

oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 
3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w terminie do 30 dni do dnia powzięcia przez 

Zamawiającego wiedzy o powyższych okolicznościach dających podstawę do odstąpienia. 
 

§ 10 
ZMIANA UMOWY 

1. Zmiany lub uzupełnienia postanowień zawartej Umowy mogą nastąpić wyłącznie za zgodą obu 
Stron, wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności. 

2. Zamawiający dopuszcza zmianę Umowy w zakresie przedmiotu umowy, sposobu realizacji umowy, 
terminu i warunków płatności w szczególności w następujących przypadkach:    
1) zmniejszenia zakresu rzeczowego przedmiotu umowy, jeżeli w trakcie realizacji przedmiotu 

umowy wystąpią okoliczności powodujące, że niecelowe dla Zamawiającego byłoby 
wykonanie pełnego zakresu przedmiotu umowy; 

2) zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy spowodowanej oraz terminu wykonani umowy 
lub zlecenia w razie wystąpienia siły wyższej lub w związku ze zdarzeniami powstałymi z winy 
osób trzecich lub z powodu wystąpienia okoliczności, których Strony Umowy nie były w stanie 
zapobiec, pomimo zachowania należytej staranności; 

3) zmiany w przepisach ustawowych i aktach wykonawczych związanych z przedmiotem umowy, 
które nastąpiły po dniu zawarcia umowy; 

4) zmiany sposobu i warunków płatności pod warunkiem, że nie są one niekorzystne dla 
Zamawiającego; 

5) zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w razie: 
- zmiany zakresu rzeczowego przedmiotu umowy, zgodnie z zapisami niniejszego ustępu,  
- zmiany stawki podatku od towarów i usług — VAT; 

6) zmiany terminu wykonania umowy, jej przedmiotu, wynagrodzenia wraz ze skutkami tych 
zmian z uwagi na wystąpienie zdarzeń zewnętrznych, niezależnych od stron umowy, w tym  
z uwagi na wystąpienie stanu zagrożenia epidemiologicznego lub stanu epidemii zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa; 

7) w razie złożenia wniosku o upadłość albo likwidację Wykonawcy lub producenta przedmiotu 
umowy; 

8) gdy wynikną rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w Umowie, których nie 
można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i 
doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony, a nie 
prowadzi ona do zmiany istoty przedmiotu umowy. 

3. W celu dokonania zmiany zapisów umowy wnioskowanych przez którąkolwiek ze stron Strona 
wnioskująca zobowiązana jest pisemnie wystąpić z propozycją zmiany warunków Umowy w 
zakresie zmian, o których mowa w ust. 2, wraz z ich uzasadnieniem. 

4. Każda zmiana umowy, jeżeli tego inaczej wyraźnie w umowie nie określono, wymaga 
sporządzenia aneksu na piśmie pod rygorem nieważności. 

 

§ 11 
ROZSTRZYGANIE SPORÓW 

1. Na wypadek sporu między Stronami dotyczącego realizacji postanowień niniejszej umowy Strony są 
zobowiązane do wyczerpania drogi postępowania reklamacyjnego polegającego na rozpatrzeniu 
konkretnego roszczenia zgłoszonego przez Stronę. Strona ma obowiązek pisemnego 
ustosunkowania się do zgłoszonego roszczenia w terminie 14 dni od daty zgłoszenia roszczenia na 
piśmie. W razie odmowy uznania roszczenia przez Stronę ewentualnie nieudzielania odpowiedzi na 
roszczenie w ustalonym terminie Strona jest uprawniona do wystąpienia na drogę postępowania 
sądowego. 

2. Wszelkie spory związane z wykonaniem niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy 
miejscowo  dla siedziby Zamawiającego. 

 

§ 12 
REPREZENTACJA WYKONAWCY 

1. Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia umowy dane dotyczące reprezentacji wynikające  
z właściwego rejestru określającego sposób reprezentacji i osoby występujące w imieniu i na rzecz 
Wykonawcy nie uległy zmianie. 
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2. W przypadku, gdy w trakcie realizacji umowy uległ zmianie sposób reprezentacji oraz osoby 
reprezentujące Wykonawcę umocowane do składania oświadczeń woli w jego imieniu, Wykonawca 
zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego o zmianach w zakresie reprezentacji. 

 

§ 13 
ZAWIADOMIENIA I KORESPONDENCJA 

1. Wszelkie pisma przekazywane w związku z realizacją niniejszej umowy wystosowane przez 
prawidłowo umocowanych przedstawicieli Stron będą uważane za przekazane prawidłowo, jeżeli 
będą doręczone osobiście, wysłane za pośrednictwem firmy kurierskiej lub przesyłką poleconą  
na wskazane w umowie adresy. 

2. Dopuszcza się przesłanie pism niezawierających oświadczeń woli Stron (zawiadomienia, informacje, 
zgłoszenia) faksem lub drogą elektroniczną. 

3. Każda ze Stron jest zobowiązana do informowania drugiej Strony o każdej zmianie siedziby oraz 
wskazanych w umowie numerów telefonu i faksu oraz adresów poczty elektronicznej. Zawiadomienia 
wysłane na ostatni znany Stronie adres siedziby, numer faksu i adres poczty elektronicznej Strony 
uznają za skutecznie doręczone. 

 

 

§ 14 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego  
oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843  
ze zm.). 

2. Załączniki do umowy stanowią integralną część umowy. Treść umowy określają także: oferta 
Wykonawcy, SIWZ oraz inne dokumenty powstałe w procedurze jej zawarcia, łącznie z pytaniami 
Wykonawców oraz odpowiedziami i wyjaśnieniami Zamawiającego, przy czym dokumenty itp. 
pochodzące od Wykonawców nie mogą określać tej treści w sposób sprzeczny z wymogami 
Zamawiającego lub wykraczać poza te wymogi. 

3. Wykonawca nie może dokonywać cesji prawa (przeniesienia praw) przysługujących mu z umowy 
bez zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 

4. W przypadku trudności z interpretacją umowy Strony będą posiłkować się postanowieniami oferty  
i SIWZ. 

5. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden egzemplarz 
otrzymuje Wykonawca, a dwa egzemplarze Zamawiający.  

6. Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia. 
 

 

Załączniki do umowy 
Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
Załącznik nr 2 – Formularz cenowy (ofertowy) Wykonawcy 
Załącznik nr 3 – Zasady postępowania w kontaktach z wykonawcami  
 

 

 

 

……………………………….                                                   ……………………………. 
        ZAMAWIAJĄCY                                                                      WYKONAWCA 
 

 


