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LOTNICZA AKADEMIA WOJSKOWA

PION KANCLERZA
Dziat Zamoéwien Publicznych
08-521 Deblin, ul. 2 Putku “Krakéw” Nr 22
tel. 261 519 682

Deblin, dnia 14.05.2021 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Lotnicza Akademia Wojskowa w Deblinie zaprasza do przedstawienia oferty cenowej na dostawe
systemu do centralnego zarzadzania infrastrukturg informatyczng z licencjg na 1000 stanowisk.
W przypadku zainteresowania naszg propozycjg prosze o przestanie oferty cenowej wytgcznie na
formularzu Zamawiajgcego (zatgcznik nr 1).

|. POSTANOWIENIA OGOLNE
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Wszelkie informacje dostepne sg na  stronie:  http://bip.law.mil.pl  zakladka
przetargi/niepodlegajgce ustawie.

Opis przedmiotu zaméwienia zawiera zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego - formularz
ofertowy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Oferta musi by¢ podpisana.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofa¢ swojg oferte.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcoéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Jezeli Wykonawca zawrze w ofercie dane w innych jednostkach niz okreslit to Zamawiajacy,
wowczas Zamawiajacy, jesli bedzie to niezbedne w toku postepowania, dokona ich przeliczenia
w tym z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdw prawa, w zakresie w jakim to reguluja.
Zamawiajgcy w kazdym przypadku, gdy uzna to za uzasadnione, jest uprawniony do
niewybrania najkorzystniejszej oferty lub uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny,
0 czym Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty lub do ktérych wystane
byto zapytanie ofertowe.

II. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT ORAZ INFORMACJE O WYNIKACH

POSTEPOWANIA

o ukwbdE

Oferty nalezy skltadaé mailowo na adres poczty elektronicznej: m.pajurek@law.mil.pl.
Termin sktadania ofert uptywa dnia 20.05.2021 r., godz. 10:00

Termin otwarcia ofert nastgpi w dniu 20.05.2021 r., godz. 10:20

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni, liczac od wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Do oferty nalezy dotaczyé¢:

1) wypefiony formularz ofertowy;
2) w przypadku podpisania oferty przez osobe niewymieniong w dokumencie rejestracyjnym

(ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty dotgczy¢ stosowne petnomocnictwo;

3) osobg upowazniong do kontaktéw z Wykonawcami jest:

w sprawach merytorycznych: Pawet Lach, tel. 261 517 721;
w sprawach proceduralnych: Maria Magdalena Pajurek, tel. 261 519 682.


mailto:m.pajurek@law.mil.pl

. KRYTERIA WYBORU OFERTY

Kryterium (%) punktow

Waga | Liczba Sposéb oceny wg wzoru

C = cena najnizsza z pos$rdod badanych ofert x 60 pkt.

Cena 60% 60 cena badanej oferty

C = najkrotszy termin w dniach z posrod badanych ofert x 40 pkt.

Te”.“'” . 40% 40 termin w dniach badanej oferty
realizacji
Razem 100% 100

UWAGA.:

e Maksymalny termin realizacji zamoéwienia — 21dni od dnia zawarcia umowy
e Minimalny termin realizacji zaméwienia — 30 dni od dnia zawarcia umowy

IV. TERMIN PLATNOSCI
21 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury przez Wykonawce.

W zatgczeniu:

1. Formularz ofertowy (zatgcznik nr 1)

2. Klauzula informacyjna (zatgcznik nr 2)

3. Wzoér umowy (zatgcznik nr 3)

4. Zasady postepowania w kontaktach z Wykonawcami (zatgcznik nr 4)

wyk. M. M. Pajurek

Zastepca Kanclerza

mgr inz. Tomasz Plowas




Zatacznik nr 1
FORMULARZ OFERTOWY

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe Lotniczej Akademii Wojskowej w Deblinie na dostawe systemu
do centralnego zarzadzania infrastrukturg informatyczng z licencjg na 1000 stanowisk
przedktadamy niniejszg oferte.

A. DANE DOTYCZACE WYKONAWCY

Wykonawca:

W przypadku wyboru mojej oferty jako najkorzystniejszej, osobg upowazniong do podpisania umowy
jest



B. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wymagania ogoélne dla systemu zarzgdzania

1.
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Oprogramowanie musi posiadac:

e polski oraz angielski interfejs jezykowy.

e architekture trojwarstwowg skiadajgcg sie z Bazy Danych, Serwera Aplikacji,
Agenta/Konsoli zarzadzajgce;j.

e procedure uwierzytelnienia i autoryzacji kont operatorow w konsoli zarzgdzajgcej poprzez
fizyczne zabezpieczenie sprzetowe (lokalne lub sieciowe) wraz z hastem, ktéry umozliwia
jednoczesng prace wielu administratorom. Logowanie uzytkownikéw konsoli zarzgdzajgcej
musi umozliwia¢ integracje z kontami Active Directory. Wymagane zabezpieczenie
sprzetowe musi posiada¢ mechanizm szyfrowania danych AES w obrebie przechowywania
danych wrazliwych.

e modut zarzgdzania uprawnieniami do poszczegdlnych funkcjonalnosci systemu dla
operatoréw konsoli zarzgdzajacej zgodny z modelem RBAC (Role Based Access Control).

e modut zarzgdzania uprawnieniami do danych w zakresie przypisywania wybranych
jednostek organizacyjnych, Jednostek lokalizacyjnych oraz typéw zasobdéw do
poszczegolnych uzytkownikdw konsoli. Wszelkie raporty, zestawienia oraz funkcje
obejmujg wtedy tylko w/w przypisane obiekty.

e raport przedstawiajgcy réznice w konfiguracji poszczegdlnych agentéw w stosunku do
konfiguracji globalne;.

e mechanizm logowania zmian w konfiguracji agentéw przez uzytkownikéw konsoli (data,
czas, login, poprzednia i nowa wartosc).

e mechanizm analizy czasu pracy komputera, informujgcy uzytkownika (alert oraz
wymuszone dziatanie — restart) o przekroczeniu zadanego czasu pracy bez restartu
systemu operacyjnego.

e kreator powigzan (mapowanie atrybutdw) dowolnych atrybutow obiektéw z ustugi
katalogowej do wskazanych atrybutéw zasobdow systemowych.

e raport przedstawiajgcy informacje nt. grup struktury katalogowej wraz przynalezgcymi do
nich uzytkownikami.

Odczyt informacji dotyczacych parametrow sprzetowych komputera musi odbywac sie za

posrednictwem agenta systemu instalowanego na komputerach uzytkownikéw.

Oprogramowanie musi wspotpracowac z serwerem MSSQL Server 2008R2-2019

Oprogramowanie, w zakresie wszystkich warstw, nie moze wymaga¢ do prawidtowej pracy

komponentéw Java.

Oprogramowanie musi by¢ podpisane cyfrowo przez Producenta waznym certyfikatem, z

prawidtowg Sciezkg certyfikacji, w ktorej gtéwny urzad certyfikacji (Root CA) jest uczestnikiem

programu certyfikatow gtéwnych systemu Windows. Podpis cyfrowy dotyczy sktadnikow

Producenta systemu w =zakresie plikow wykonywalnych (*.exe), plikdw bibliotek

wspotdzielonych  (*.dll), plikéw sterownikéw (*.sys) oraz pakietow instalacyjnych

oprogramowania (*.msi).

Oprogramowanie serwera aplikacji musi posiada¢ funkcjonalno$¢ centralnego wysytania

wybranych powiadomien mailowych .

Oprogramowanie agentow musi posiadac obstuge sesji terminalowych Windows.

Oprogramowanie musi umozliwiaé:

e obstuge dedykowanych kluczy szyfrujacych podczas komunikacji pomiedzy agentami,
serwer aplikacji i konsolg zarzgdzajgca.

e wybdr instalacji agenta w trybie standardowym oraz bezpiecznym tj. braku
wkompilowanych funkgcji takich jak zdalne zarzgdzanie, transfer plikéw, zdalny pulpit.

e nadawanie oraz odbieranie uprawnien w czasie rzeczywistym (brak koniecznosci
przelogowania uzytkownika konsoli systemu).

e blokade wybranych uprawnien konkretnego uzytkownika niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z przypisanych rol.

e wspoiprace z nieograniczong iloscig kontroleréw domen z zachowaniem podlegtej
struktury drzewiastej.



automatyczny import informacji dotyczgcych przynaleznosci uzytkownikéw oraz stanowisk
komputerowych do grup struktury katalogowe;.

tworzenie dynamicznych grup stanowisk w oparciu o kreator zawierajacy filiry (AND, OR) w
zakresie min. wersja OS, nazwa oraz wersja wybranej aplikacji, RAM, CPU, HDD, jednostka
organizacyjna, jednostka lokalizacyjna, architektura (x32, x64), zainstalowane
oprogramowanie, wersja oprogramowania, lista ustug systemowych, producent oraz model
komputera, poziom uprawnien, predefiniowane atrybuty komputera.

prezentacje widoku zarzgdzanych stanowisk komputerowych w postaci listy stanowisk,
drzewiastej struktury wg jednostek organizacyjnych, jednostek lokalizacyjnych, struktury
Active Directory, struktury sieciowej (pule IP) oraz grup dynamicznych.

dynamiczne zawezanie wynikéw wyszukiwania ww. widokéw na podstawie
prezentowanych w nich atrybutow.

graficzng prezentacje aktualnego stanu aktywnosci agenta (online/offline) z doktadnoscia
do 1 minuty.

zapisywanie w bazie danych informacji o uruchomieniu i wylgczeniu komputera oraz
zalogowaniu i wylogowaniu uzytkownika.

9. Oprogramowanie musi zapewniac:

dowolng konfiguracje pracy wszystkich agentdw, jednostek organizacyjnych,
pojedynczego agenta, poprzez dziedziczenie definiowanych przez administratora
parametréw. Zmiany konfiguracji agentow nastepujg w trybie natychmiastowym (online).
automatyczny import drzewiastej struktury organizacyjnej zamawiajacego (bez ograniczen
ilosci zagniezdzen z kontenera Active Directory/OpenLDAP), kont uzytkownikéw i
komputeréw z zachowaniem ich oryginalnego potozenia wg. OU.

tworzenie listy filtréw zawezajgcych wezty danych wraz z mozliwoscig wskazania docelowej
gatezi struktury organizacyjnej lub lokalizacyjnej Zamawiajgcego w obrebie synchronizacji
z Active Directory/OpenLDAP.

Inwentaryzacja konfiguracji komputeréw

1. Oprogramowanie musi umozliwia¢:

wydruk kartoteki sprzetowej stanowiska komputerowego.

samodzielng edycje wygladu kartoteki sprzetowej, protokotéw przekazania oraz zwrotu
zasobow za pomocg graficznego kreatora wyglgdu.

zapisywanie edytowanych szablonéw (min. kartoteka sprzetowa, protokoty
przekazania/zwrotu zasobdéw) w konteks$cie zalogowanego operatora konsoli
zarzgdzajace;.

projektowanie, generowanie oraz wydruk etykiet inwentaryzacyjnych w zakresie: model, nr
inwentaryzacyjny, data zakupu, jednostka, wraz z obstugg kodéw kreskowych w
standardzie EAN128 oraz PDF417

okresowg automatyczng inwentaryzacje parametréw sprzetowych stanowiska: HDD, RAM,
CPU, karta sieciowa, system operacyjny, karta graficzna itp.

analize sprzetowa:

- ptyty gtdéwnej w zakresie model, producent, nr. seryjny,

- CPU w zakresie nazwy, modelu, producenta, czestotliwosci,

- HDD w zakresie numeru seryjnego dysku, humeru seryjnego partycji, rozmiaru pamieci,

- RAM w zakresie wielko$ci pamieci,

- karty sieciowej w zakresie model, adres IP, adres MAC,

- karty graficznej w zakresie model.

odczyt informacji dotyczacych systemu operacyjnego w zakresie nazwy, wersji, daty
instalacji, zainstalowanych poprawek, dostepnych kluczy licencyjnych, produkt ID.

odczyt informaciji sieciowych w zakresie adresu 10, adresu MAC, nazwy sieciowej.

odczyt informacji sprzetowych z BIOS w zakresie nazwy BIOS, daty, producenta.

przeglad historii zmian parametrow sprzetowych komputerowych.

globalny przeglad stanowisk komputerowych pod wzgledem parametrow sprzetowo-
systemowych.

okresowe probkowanie obcigzenia procesora oraz zajetosci pamieci RAM z mozliwoscig
zapisu odczytanych wynikow do bazy w celu pézniejszej analizy (historia obcigzenia
komputera).

2. Oprogramowanie Agenta musi umozliwia¢ audyt off-line, poprzez uruchomienie skanera (z GUI)
bez koniecznosci instalaciji, oraz zapis wynikow do pliku w postaci zaszyfrowane;.



3. Oprogramowanie musi zawiera¢ raport stanowisk komputerowych posiadajgcych co najmniej
jedno konto z uprawnieniami administratora.
Inwentaryzacja oprogramowania

1.

2.

1.

1.

Oprogramowanie musi umozliwiaé:

automatyczng inwentaryzacje zainstalowanego na komputerach oprogramowania.
globalny przeglad wszystkich programéw zainstalowanych na komputerach.

tworzenie zestawien zainstalowanych typéw programoéw (freeware, shareware itp.).
tworzenie wykazéw z zainstalowanym, dowolnie wybranym programem.

tworzenie zestawien zainstalowanych systemow operacyjnych na komputerach.

tworzenie wykazow stanowisk z brakiem zainstalowanego, dowolnie wybranego, programu.
oznaczanie kolorem aplikacji zabronionych oraz zgodnych ze standardem wraz z
mozliwoscig raportowania wg w/w klasyfikaciji.

okresowe skanowanie aktualnie uruchomionych proceséw systemowych wraz z historig
wystepowania procesu podczas wczesniejszych skandw.

zablokowanie na stacji roboczej wybranych proceséw celem uniemozliwienia ich
uruchomienia przez uzytkownika.

Oprogramowanie musi posiada¢ wbudowany mechanizm umozliwiajgcy, poprzez GUI konsoli,
zdalng grupowa dezinstalacje oprogramowania np. pakietow MS Office.
Zarzadzanie licencjami, audyt oprogramowania

Oprogramowanie musi posiada¢ wbudowang baze sygnatur aplikacji (produktow) wraz z
mozliwoscig automatycznej aktualizacji wzorcow ze strony Producenta oprogramowania
Oprogramowanie musi umozliwia¢:

zdefiniowanie wiasnych sygnatur aplikacji (produktow) wykorzystywanych w procesie
automatycznego audytu licenciji (rozliczenie ilosciowe).

wykonanie audytu licencji tj. systemowego poréwnania zidentyfikowanego na stanowiskach
komputerowych oprogramowania (produktdw) z zakupionymi licencjami wprowadzonymi do
systemu jako odpowiednie obiekty. Mechanizm audytu musi umozliwia¢ rozliczenie licencji
z wykorzystaniem mechanizméw downgrade, upgrade.

zapis historii wykonywanych audytéw licenciji.

tworzenie bazy licencji systemowo/programowych i przypisywanie ich do stanowisk
komputerowych oraz uzytkownikow.

Zarzadzanie zasobami oraz uzytkownikami
Oprogramowanie musi umozliwia¢:

1.

klonowanie wybranych typéw zasobéw

tworzenie wiasnych szablondéw widokéw zasobow z okresleniem analizowanych typéw
zasobow, widocznych atrybutéw oraz informacji nt. powigzan pomiedzy zasobami.
tworzenie wilasnych atrybutéw o typach co najmniej: tekst, liczba, bit, data, warto$¢
stownikowa dla wybranego typu zasobu.

zapis oraz przeglad historii zmian dowolnego atrybutu zasobu w zakresie: operator, data,
czas, poprzednia oraz nowa wartos¢.

zdefiniowanie dowolnych relacji pomiedzy zasobami (np. powigzania stanowiska z
pracownikiem, licencjg, innym zasobem) wraz z zapisem historii relacji zasobow.
zdefiniowanie dodatkowych atrybutéw dla wybranych relacji pomiedzy zasobami w zakresie
zgodnym z atrybutami typéw zasobdw.

przypisywanie do kazdego z zarzgdzanych w systemie zasobdéw dokumentéw typu: faktura
zakupu, gwarancja, umowa serwisowa. Bazg dokumentéw musi by¢ centralne repozytorium
umozliwiajgce powiazania dokumentéw z zasobami w relacji 1:N wraz z podgladem
przypisanych zasobdw oraz wydrukiem.

zdefiniowanie dowolnego zasobu inwentaryzacyjnego (np. telefon, drukarka, nawigacja)
wraz z kreatorem widocznych/wymaganych atrybutéw edycyjnych.

dedykowang (zintegrowang z systemem) aplikacje na platforme Android umozliwiajgcg spis
z natury zinwentaryzowanych zasobdw.

import danych z zewnetrznego pliku CSV zawierajgcego informacje inwentaryzacyjne z
nowo zakupionych urzgdzen w zakresie: numer faktury, numer seryjny, model, nazwa, data
zakupu.

zaprojektowanie wlasnego schematu importu danych z zewnetrznego pliku CSV.
automatyczne tworzenie relacji pracownik-komputer na podstawie atrybutéw obiektu w
ustudze katalogowe;.



Zdalny pulpit, zdalne zarzadzanie komputerem

1. Oprogramowanie musi umozliwiac:

interakcje administratora z uzytkownikiem, polegajgcg na podigczeniu do stanowiska
(przejecie pulpitu) administratora bez koniecznosci uprzedniego wylogowania uzytkownika.
Funkcjonalno$¢ zdalnego pulpit nie moze wymagac instalacji aplikacji firm trzecich,
wymagane jest obstuzenie przejecia zdalnego pulpitu przez mechanizm wbudowany w
agencie (ten sam proces systemowy).

wyboér monitora, ktérego ekran ma zosta¢ przejety podczas potgczenia zdalnego. Podczas
aktywnego potgczenia zdalnego, uzytkownik jest informowany o trwaniu sesji zdalnej
poprzez wyswietlanie na aktywnym monitorze kontrastowego obramowania ekranu.
zdalne zarzgdzanie (bez uzycia RDP/VNC itp.) lokalnymi kontami uzytkownikow w zakresie
(tworzenie, usuwanie, edycja, zmiana hasta oraz typ konta).

wysytanie polecenia Wake-on LAN.

zdalng dwukierunkowg linie polecen.

przesytanie plikéw/katalogébw od zdalnego uzytkownika do administratora i/lub od
administratora do zdalnego uzytkownika bez wzgledu na lokalizacje sieciowg komputera
(LAN, WAN, Internet).

konfiguracje przez administratora parametréw potgczenia z uzytkownikiem w zakresie: ilos¢
koloréw, ilosé klatek/sekunde, skalowanie okna uzytkownika, jezeli jest ono wieksze niz
rozdzielczos¢ stacji administratora.

wybor aktywnych sesiji terminalowych, do ktérych chcemy sie podigczyé.

zbiorczy podglad zdalnych pulpitow stacji.

zarzadzanie stacjami komputerowymi poza siecig LAN/WAN, wymagane jest tylko dowolne
potaczenie internetowe

zdalne wykonywanie zapytan WQL

zdalny odczyt oraz modyfikacje rejestru Windows

petne wykorzystanie funkcji zawartych w sekcji zdalne zarzgdzanie dla stacji posiadajagcych
dowolne pofgczenie do sieci INTERNET bez koniecznosci zestawiania potgczenia VPN
przejecie pulpitu zdalnego z poziomu konsoli zarzgdzajgcej znajdujgcej si¢ poza siecig LAN
organizacji poprzez potgcznie konsoli ze wskazanym serwerem aplikac;ji.

prowadzenie w czasie rzeczywistym dwukierunkowej komunikacji tekstowej (chat)
pomiedzy uzytkownikiem a administratorem.

2. Oprogramowanie musi posiadaé zarzgdzanie technologia iAMT, vPro w zakresie
uwzgledniajgcym min.: Serial Over Lan (SOL), IDE Redirection (IDER), Hardware KVM, Assets.

3. Oprogramowanie musi zapewnia¢ zdalng konfiguracje technologii iIAMT w trybie Client Control
Configuration Mode.

Automatyzacja
1. Oprogramowanie musi umozliwiaé:

zdalng instalacje pakietéw *.msi, plikow *.cmd, *.bat, *.reg, *.ps1 poprzez utworzenie zadan
dystrybucji aplikacji oraz wskazanie docelowych komputeréw lub grup komputeréow za
pomoca dedykowanego GUI uzytkownika. Zadanie dystrybucji musi umozliwia¢ okre$lenie
okresu aktywnosci, godziny rozpoczecia oraz przedstawia¢ status instalacji na wybranych
stanowiskach.

tworzenie zadah dystrybucji polegajgce na jednorazowym uruchomieniu wybranego
szablonu akcji na wybranych stanowiskach komputerowych.

tworzenie polis uruchamianych cyklicznie na wybranych stanowiskach komputerowych wg
aktualnej przynaleznoéci do struktury organizacyjnej, lokalizacyjnej lub wybranych grup
dynamicznych.

tworzenie dystrybucji zadan oraz polis dla wybranych stanowisk komputerowych poprzez
interaktywny kreator (krok po kroku). Wybér odbiorcdw musi uwzgledniac liste stanowisk,
strukture organizacyjna, strukture lokalizacyjng oraz dynamiczne grupy stanowisk.
globalng dystrybucje plikow oraz folderow do wskazanych lokalizacji do wybranych
stanowisk komputerowych wg przynaleznosci do struktury organizacyjnej, lokalizacyjnej lub
grupy dynamicznej wraz z automatycznym (polisa) odtworzeniem brakujgcych danych w
przypadku wykrycia niespojnosci.

szyfrowanie plikow zrédtowych dla zadan instalacii.

globalny przeglad postepu wykonania wybranych zadan oraz polis wraz z odczytem
standardowego wyjscia (stdout) oraz standardowego wyjscia bteddéw (stderr).



e tworzenie wtasnych szablonéw akcji zawierajgcych zdefiniowang liste akcji pozwalajgcych
na warunkowe uruchamianie akcji zaleznych (oczekiwanie na zakornczenie akcji, praca w
tle).

e konfiguracje typdw akcji co najmniej w zakresie: dystrybucja i uruchomienie plikéw
wsadowego BAT, dystrybucja plikéw rejestru REG, dystrybucja i instalacja pakietu MSI,
dystrybucja i instalacja poprawki MSP, dystrybucja i uruchomienie aplikacji EXE,
dystrybucja i uruchomienie skryptu PowerShell, dystrybucja plikow i folderéw,
uruchomienie/wytgczenie/restart ustugi systemowej, zakonczenie procesu systemowego,
wywotanie polecenia CMD.

e konfigurowanie dedykowanych parametréw dla kazdej z ww. akcji.

e uruchomienie na prawach administracyjnych pliku instalacyjnego EXE (z GUI) w sesji
uzytkownika z ograniczonymi uprawnieniami do instalacji aplikacji. Proces instalacji jest
manualnie kontynuowany przez uzytkownika.

e ograniczenie zakresu dziatania zadania, polisy oraz zawezenie wszelkich raportow
systemowych do stanowisk spetniajgcych kryteria wybranej dynamicznej grupy stanowisk.

e optymalizacje dystrybucji zadan oraz plikéw na komputery, pobierajgc brakujgce fragmenty
plikow od agentéw z tej samej podsieci (mechanizm peer-to-peer).

2. Oprogramowanie w zakresie automatyzacji musi realizowa¢ zadania z wykorzystaniem
mechanizmu grup dynamicznych dla zadan oraz polis, ponizej kilka przyktadowych zadan :

- Automatyczna instalacja aplikacji na komputerach spetniajgcych warunki:
stanowiska z Windows 10 z pamiecig RAM>4GB i zainstalowang wybrang aplikacja
w wersji mniejszej (np. 7.0)

- Automatyczna deinstalacja aplikacji na komputerach spetniajgcych warunki:
stanowiska z Windows 7 gdzie producentem komputera jest np. Dell i
zainstalowang wybrang aplikacjg w wersji wiekszej niz (np. 8.0)

- Dystrybucja plikéw oraz folderéw (ze wskazang zawartoscig np. dokumenty, skréty
do aplikacji) na pulpity stanowisk komputerowych spetniajgcych warunki:
stanowiska z Windows 10 z brakiem zainstalowanej wybranej aplikacji oraz nie
posiadajgce konta uzytkownika z prawami administracyjnymi

- Uruchomienie wybranego skryptu PowerShell dla komputeréw spetniajgcych
warunki: stanowiska z Windows 10 w architekturze 32 bitowej, zainstalowang
aplikacjg X w wersji wiekszej niz (np. 6.0) i brakiem zainstalowanej aplikac;ji Y.

- Uruchomienie wybranych szablondéw akcji w przypadku wykrycia zmiany jednostki
organizacyjnej stanowiska komputerowego.

3. W przypadku wczes$niej zdefiniowanych polis wymagane jest, aby zostaty one automatycznie
uruchomione dla nowych stanowisk komputerowych po spetnieniu warunkéw przynaleznosci do
okreslonych grup dynamicznych.

Backup danych uzytkownika

1. Oprogramowanie musi umozliwiaé:

e tworzenie dowolnej ilosci automatycznych zadan w zakresie archiwizacji danych — globalnie
z poziomu gtéwnej konsoli zarzadzajgce;j.

e globalng zmiane parametrow zadan archiwizacji (ilos¢ archiwdw, kompresja, okres, zakres).

e definiowanie rozszerzen plikdw, ktére majg by¢ pomijane podczas procesu archiwizacji oraz
rozszerzen plikdw np. *.doc, ktére majg by¢ archiwizowane.

e definiowanie cyklu archiwizacji.

e automatyczne usuwanie starszych plikéw kopii catosciowej, definiowanie globalnego
zadania archiwizacji.

2. Oprogramowanie Agenta musi umozliwia¢ kopie catosciowg danych oraz przesytanie plikéw z
archiwizacji na wskazany serwer FTP.

3. Mechanizm archiwizacji danych musi by¢ realizowany przez Agenta systemu bez udziatu
zdalnych sesji (typu zdalny pulpit, wywotywanie skryptow)

ServiceDesk — Zarzadzanie zgloszeniami
1. Oprogramowanie w czesci HelpDesk musi by¢ oparte na zasadach ITIL w szczegdlnosci:
- Zarzadzanie problemem
- Zarzadzanie incydentem
- Obstuga proceséw poprzez WorkFlow (wnioski o ustugi, uprawnienia, zakupy)
- Zarzadzanie umowami serwisowymi
- Definicje pozioméw SLA (reakcja, naprawa, reklamacja)




Oprogramowanie musi umozliwiaC zgtaszania przez uzytkownikéw z poziomu przeglgdarki
WWW (dedykowany portal) awarii sprzetu, ustug, oprogramowania i innych typow awarii
zdefiniowanych przez administratora.

Portal ServiceDesk musi:

mie¢ mozliwos¢ obstugi przez wiodgce przeglagdarki WWW na urzadzeniach mobilnych
poprzez responsywny interfejs uzytkownika.

zosta¢ dostarczony w technologii PHP w formie otwartych zrédet z mozliwoscig
samodzielnej edycji kodu.

umozliwiaé wybor wersji jezykowej interfejsu (co najmniej polski i angielski).

Obstuga listy zgtoszen serwisowych (incydentéow i probleméw) musi by¢ realizowana przez
portal ServiceDesk z zachowaniem nadanego poziomu uprawnien.
Oprogramowanie musi umozliwia¢:

kontrole obcigzenia dziatu IT, optymalizacje podziatu pracy pomiedzy pracownikow dziatu
IT oraz przeglad awaryjnosci sprzetu.

uwierzytelnianie uzytkownikdw wykorzystujgc baze Active Directory poprzez protokot
LDAP.

automatyczne autoryzowanie okreslonych stanowisk i uzytkownikow (z wykorzystaniem
mechanizmy SSO), aby unikng¢ kazdorazowego uwierzytelniania przed korzystaniem z
systemu zgtoszen.

sortowanie listy zgtoszen awarii, wg daty zgtoszenia, priorytetu, statusu.

filtracje zgloszen wg priorytetu oraz statuséw zgloszen, stanowisk oraz inzynieréw
obstugujacych zgtoszenia.

tworzenie dedykowanych list zgtoszeh z réznymi danymi, domysinym filtrowaniem i
sortowaniem.

okreslenie widocznosci poszczegdlnych list zgtoszen w zaleznosci od zalogowanego
uzytkownika.

okreslenie widocznoéci zgtoszen w zaleznosci od kategorii i lokalizacji zgtoszen
przypisanych do zalogowanego uzytkownika.

dostep do zgtoszen swoich podwtadnych przez przetozonego.

edycje kilku zgtoszen jednoczesnie po wyborze z listy zgtoszen.

dodawanie przez administratora nowych wpiséw (komentarzy) w zgloszeniu, jak i
umozliwia¢ zmiane statusu sprawy. Uzytkownik takze ma mozliwos¢ dodawania nowych
wpiséw do zgtoszonego problemu wraz ze zmiang statusu.

tworzenie zadan w ramach konkretnego zgtoszenia z mozliwosciag przekazania do realizacji
przez innych uzytkownikéw.

tworzenie globalnych zadan do realizacji przez zalogowanego uzytkownika.

tworzenie szablonéw zadan.

rejestracje czasu pracy poswieconego na realizacje zgtoszenia przez opiekuna.
administratorowi ustalanie statusoéw i priorytetow z zaznaczeniem, ktére z nich moze
uzywac uzytkownik zgtaszajacy problem.

przesytanie uzytkownikom powiadomien pocztg elektroniczng o nowych wpisach i
zmianach w zgtoszeniu.

obstuge autoryzacji OAuth 2.0 w zakresie powiadomien mailowych oraz rejestracji zgtoszen
drogg mailowa.

edycje szablonéw powiadomien email.

tworzenie wielopoziomowych list kategorii zawierajgcych nazwe i opis kategorii.
okreslenie widocznosci poszczegdlnych kategorii w zaleznosci od zalogowanego
uzytkownika.

okreslenie widocznosci poszczegdlnych statuséw i priorytetow w zaleznosci od
zalogowanego uzytkownika.

tworzenie pdl dodatkowych na formularzu rejestracji zgtoszenia.

okreslenie widocznosci poszczegdlnych pdl dodatkowych w zaleznosci od zalogowanego
uzytkownika.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ edycje bazy wiedzy z poziomu przegladarki WWW wraz
z mozliwoscig formatowania tekstu (wraz z grafikg) oraz wstawiania zatgcznikow.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ administratorowi wprowadzenie do systemu zgtoszenia
uzytkownika, ktéry nie ma dostepu do PC (np. telefonicznie informuje, ze zepsut mu sie
komputer).



Oprogramowanie musi umozliwia¢ delegowanie zgtoszenia innemu administratorowi

(technikowi), jak réwniez przejecie innego zgtoszenia (np. w przypadku nieplanowanej

nieobecnosci pracownika).

Oprogramowanie musi umozliwiaé obstuge tzw. Linii wsparcia poprzez samodzielne

tworzenie nowych linii wraz z przypisywaniem do nich dowolnej ilosci kont operatorow

HelpDesk. Zgtoszenie serwisowe musi mie¢ mozliwos¢é przekazania do dowolnej linii

wsparcia lub dedykowanego operatora HelpDesk. Linia wsparcia musi mie¢ mozliwos¢

przypisania powigzanych z nig kategorii zgtoszen.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ informowanie pracownikéw o planowanych dziataniach,

awariach za pomocg komunikatéw wprowadzanych na strone gtdwng panelu zgtaszania

usterki, bgdz do poszczegdélnych kategorii.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ okreslenie widocznosci komunikatow o planowanych

dziataniach, awariach w zaleznosci od zalogowanego uzytkownika.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dostep lub ograniczenie dostepu do ogtoszen lub bazy

wiedzy dla anonimowego uzytkownika.

Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenia baz uméw serwisowych powigzanych z

bazami firm serwisowych (dostawcéw sprzetu, oprogramowania, lokalnych serwiséw).

Mozliwos¢é powigzania kazdej umowy z zakupionymi licencjami oprogramowania lub z

zakupionym sprzetem.

Oprogramowanie musi umozliwiaé przesytanie powiadomien do firm serwisowych

powigzanych ze zgtoszeniem.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wyswietlenie w panelu WWW uzytkownika informacji nt.

powigzanych z uzytkownikiem zasobdéw (przypisane stanowiska PC, przydzielone licencje

aplikacji, wydane urzadzenia).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wybranie zasobu w okreslonej kategorii powigzanego z

uzytkownikiem podczas rejestracji zgtoszenia.

Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie zgloszen cyklicznych z mozliwoscig

definiowania czestosci wystepowania oraz typu okresu (codziennie, co tydzien, co miesigc)

Oprogramowanie musi umozliwia¢ klonowanie zgtoszen.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie regut w celu automatyzacji obstugi zgtoszen.

Reguty muszg uruchamia¢ si¢ w odpowiedzi na okreslone zdarzenia w systemie i

wykonywaé akcje w zaleznosci od spetnionych warunkéw. W zakresie regut ServiceDesk

musi realizowaé m.in. nastepujgce przypadki uzycia:

- Zmiana statusu po przejeciu zgtoszenia przez opiekuna.

- Przejmowanie zadan po przejeciu zgtoszenia przez opiekuna.

- Dodawanie zadan w zgtoszeniu w zaleznosci od parametrow zgtoszenia.

- Wznawianie zgtoszenia po odpowiedzi przez zgtaszajgcego uzytkownika.

- Zamykanie zgtoszenia po uptywie czasu bez odpowiedzi uzytkownika.

- Zamykanie zgtoszenia po uptywie czasu reklamaciji.

- Dodawanie wpiséw (komentarzy) w zgtoszeniu na podstawie szablonéw.

- Zmiana parametréw zgtoszenia po znalezieniu wybranej frazy w tresci komentarza.

- Walidacja zamknietych zadan w zamykanym zgtoszeniu.

- Systemowe potwierdzanie realizacji zgtoszenia.

- Wysytanie dodatkowych powiadomien cyklicznych ze zgtoszeniami, np. zgtoszenia
wymagajgce reakcji, zgtoszenia do realizacji lub zgtoszenia wstrzymane/wznowione.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie szablonéw komentarzy wykorzystywanych

przez opiekundéw zgtoszen.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ obstuge dowolnej ilosci kont pocztowych do wysytania

powiadomien i generowania zgtoszen/komentarzy przez email.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wySwietlenie w panelu WWW operatora HelpDesk

informacji nt. aktywnosci zarejestrowanych stanowisk (on-line/off-line) oraz alertéw

dotyczacych obcigzenia CPU, RAM, HDD.

Oprogramowanie w oparciu o baze firm/umoéw serwisowych musi umozliwia¢ zapis przekazania
zgtoszenia do serwisu zewnetrznego.

Zapisane przez administratora rozwigzania incydentéw tworzg baze wiedzy (powigzang z
kategoriami) Baza ta wyswietlana jest uzytkownikom podczas przegladania kategorii zgtoszen.
Rozwigzania w bazie wiedzy muszg posiada¢ znacznik okre$lajacy czy sg dostepne dla
uzytkownikow, czy sg wewnetrznymi uwagami dziatu IT. Panel www uzytkownika musi zawiera¢
wyszukiwarke tematoéw wg stéw kluczowych oraz wewnetrznej tresci.
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11.

12.

Oprogramowanie musi posiadaé mozliwo$c¢ rejestracji w historii zgtoszenia (w komentarzach)
korespondencji
mailowej miedzy opiekunami zgtoszenia a firmami serwisowymi powigzanymi ze zgtoszeniem.

. Oprogramowanie musi posiada¢ dedykowane panele WWW w zaleznosci od aktywnie

zalogowanego uzytkownika koncowego (panel dla uzytkownika tj. zgtaszanie incydentéw, panel
dla operatora serwisowego — obstuga zgtoszen, panel dla managera HelpDesk — analiza
graficzna oraz tabelaryczna pracy operatoréw HelpDesk).

Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ rejestracji zgtoszen i komentarzy drogg mailowa,
zarébwno przez zarejestrowanych uzytkownikéw systemu jak i niezarejestrowanych
uzytkownikow.

Oprogramowanie musi posiada¢ wbudowane raporty prezentujgce m.in. realizacje obstugi
zgtoszeh w zakfadanym SLA (statystyka miesieczna, kwartalna, roczna).

ServiceDesk — Zarzadzanie nieobecnosciami

1.

2.

3.

Oprogramowanie musi umozliwia¢:

¢ rejestracje nieobecnosci administratorow z mozliwoscig wybrania zastepstwa.

e zgtaszanie nieobecno$ci uzytkownikbw w wybranych kategoriach z mozliwo$cig
wykorzystania obiegu zgtoszenia celem akceptacji nieobecnosci.

e wglad w nieobecnosci podwladnych przez przetozonego.

Oprogramowanie musi informowa¢ o mozliwych konfliktach podczas rejestracji nieobecnosci

przez administratorow.

Oprogramowanie musi podpowiada¢ aktywne nieobecnosci w momencie wyboru uzytkownikéw

i opiekunéw podczas rejestracji i obstugi zgtoszenia.

ServiceDesk — Zarzadzanie wnioskami

1.

2.

Oprogramowanie musi zapewni¢ obstuge Workflow w zgtoszeniach serwisowych poprzez
zdefiniowanie logicznych Sciezek (zbior weztéw logicznych).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wybér wielu zasobéw na jednym formularzu wniosku.
Przyktadowo dla wniosku o nadanie uprawnien musi istnie¢ mozliwos¢ wskazania wielu
systemow/zbioréw danych z podziatem na moduty lub poziomy uprawnien uzytkownika.

Na poziomie kazdego wezta logicznego w workflow musi byé mozliwosé edycji/modyfikacii
zawartosci danych w szczegdlnosci statusu, uwag, zatgcznikédw (o dowolnym typie pliku) wraz
z utworzeniem wpisu w historii przetwarzanego obiegu.

ServiceDesk — Zarzadzanie uprawnieniami

1.

Oprogramowanie musi umozliwia¢:

e inwentaryzacje Systemow Informatycznych oraz Zbioréw danych

e okreslanie powigzahn pomiedzy pracownikami z Systemami Informatycznymi oraz Zbiorami
danych

e budowanie powigzanych zestawow atrybutéw dla Systeméw Informatycznych oraz Zbioréw
danych (np. termin wazno$ci dostepu, poziom dostepu, przetwarzanie danych wrazliwych)

e tworzenie $ciezek decyzyjnych dla dowolnych wnioskéw o uprawnienia do Systemow
Informatycznych oraz Zbioréw danych

e akceptacje poszczegolnych etapdéw przez dedykowane osoby decyzyjne zdefiniowane w
konfiguracji Sciezek

e akceptacje etapéw $Sciezki przez automatyczny wybdr powigzanych opiekunéw
merytorycznych oraz technicznych

e definiowanie dowolnych akcji dla poszczegdlnych krokdw (np. zmiana opiekuna, statusu)

e automatyczne tworzenie powigzan pracownika z Systemem informatycznym lub Zbiorem
danych po akceptacji wniosku

e obstuge procesu (wniosku) o odebranie uprawnieh (koniec terminu dostepu, zwolnienie
pracownika)

e raportowanie uprawnien wg Systeméw Informatycznych oraz Zbioréw danych dla
poszczegobinych oséb

e raportowanie uprawnien w pracownikéw do Systemoéw Informatycznych oraz Zbioréw
danych

e generowanie edytowalnej Karty Uprawnieh Pracownika

ServiceDesk — Zarzadzanie rezerwacjami

2.

Oprogramowanie musi umozliwiaé:
e rezerwacje dowolnego aktywnego zasobu w systemie.
e kategoryzowanie rejestrowanych rezerwaciji.
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e okreslenie widocznosci poszczegolnych kategorii rezerwacji w zaleznosci od zalogowanego
uzytkownika.
e akceptacje, odrzucenie lub anulowanie rezerwacji przez upowaznionych uzytkownikéw.
3. Oprogramowanie musi informowa¢ o mozliwych konfliktach podczas tworzenia/edycji
rezerwacji z zasobem.
4. Oprogramowanie musi prezentowa¢ informacje o rezerwacjach w formie graficznej —
kalendarza.

W przypadku watpliwosci zamawiajgcy zastrzega sobie prawo (w przeciggu do 7 dni od terminu otwarcia
ofert) do wezwania wykonawcy do prezentacji zaoferowanego rozwigzania celem weryfikacji zgodnosci
z wymaganiami stawianymi przez zamawiajgcego w niniejszym postepowaniu.

Zamawiajgcy wymaga od wykonawcy, aby w terminie 30 dni od podpisania umowy przeprowadzit
wdrozenie systemu w siedzibie zamawiajgcego/zdalnie w zakresie:

1.Analiza przedwdrozeniowa, Instalacja oraz konfiguracja bazy danych

2.Instalacja oraz konfiguracja gtéwnej konsoli zarzgdzajacej, konfiguracja ustugi serwera aplikaciji
3.Instalacja oraz konfiguracja pomocniczych serwerdw (local site servers)

4.0kreslenie parametrow pracy agentow systemu

5.Konfiguracja uprawnien dla uzytkownikéw konsol zarzgdzajgcych

6.Przygotowanie skonfigurowanej paczki agenta

7.Sprawdzenie poprawnosci instalacji agenta

8.Manualna instalacja agenta systemu dla testowej grupy uzytkownikow (maksymalnie 5 stacji) celem
sprawdzenia poprawnosci komunikacji z bazg danych oraz konsolami zarzgdzajgcymi

9.Sprawdzenie poprawnosci dziatania wdrozonych funkcji systemu

Zamawiajgcy wymaga od wykonawcy, aby przeprowadzit w terminie 40 dni od podpisania umowy
szkolenie z obstugi systemu w siedzibie zamawiajgcego (wymagana co najmniej 1 sesja - 5-godzinna).

Zamawiajgcy wymaga od wykonawcy, aby w terminie 40 dni od podpisania umowy przeprowadzit
szkolenie z obstugi systemu w siedzibie zamawiajgcego/zdalnie (wymagana co najmniej 1 sesja — 5
godzinna) oraz dodatkowego szkolenia na wniosek zamawiajgcego (1 sesja — 5 godzinna) w trakcie
trwania umowy.

Obstuga serwisowa w zakresie obstugi btedéw realizowana ma by¢ z czasem reakc;ji 8 godzin roboczych
oraz czasem naprawy 24 godzin roboczych. W ramach supportu wymagany jest dostep do nowych
wersji systemu oraz wsparcia technicznego producenta.

C. CENA | INNE KRYTERIA

Po zapoznaniu sie z opisem przedmiotu zamdwienia oferujemy dostawe po nastepujgcej cenie:

Cena Wartos¢ | Stawka | Kwota | Wartosé
L.p. Nazwa przedmiotu llos¢ |jednostkowa| netto VAT VAT brutto
netto
A B C D E=C*D F G=E*F H=E+G
systemu do centralnego
zarzgdzania 1
1 infrastrukturg
informatyczng z licencjg
na 1000 stanowisk
RAZEM
Cenabrutto ..................... zt (stownie brutto: ... zt),
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Oferujemy termin wykonania: ............ccceeneene. dni od dnia zawarcia umowy.

(Nalezy wskazaé z przedziatu 21-30 dni).

Oswiadczam, Ze zaoferowana cena zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiajacy
w przypadku wyboru niniejszej oferty.

D. OSWIADCZENIA DOTYCZACE TRESCI ZAPYTANIA

Oswiadczam, ze akceptuje w catosci tresci zawarte w szczeg6towym opisie przedmiotu zamowienia
i formularzu ofertowym. Zobowigzuje sie wykona¢ zamowienie zgodnie z formularzem ofertowym.

Oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie z postanowieniami umowy i zobowigzuje sie, w przypadku wyboru
mojej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszg oferta, w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

Oswiadczam, ze wypetnitem/am obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO*
wobec 0so6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.**

Oswiadczam, iz zapoznatem/zapoznatam sie z informacjami dotyczacymi przetwarzania moich danych
osobowych przez Lotniczg Akademie Wojskowg w zwigzku z prowadzeniem postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego (zat. nr 2 do zapytania ofertowego).

(podpis i piecze¢ przedstawiciela/(li) Wykonawcy

Zataczniki do formularza ofertowego:

* rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0S0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.20186, str. 1).

** W przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezpo$rednio jego dotyczacych lub
zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO
tresci odwiadczenia wykonawca nie sktada (usunigecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

*** niepotrzebne skresli
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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
UCZESTNIKOW POSTEPOWAN O ZAMOWIENIE PUBLICZNE,
KTORYCH WARTOSC NIE PRZEKRACZA KWOTY 130 tys$ zt.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej ,RODQO”, informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Lotnicza Akademia Wojskowa z siedzibg
w Deblinie przy ul. Dywizjonu 303 nr 35, kod pocztowy 08-521.

. Administrator powotat Inspektora ochrony danych, nadzorujgcego prawidlowos¢ przetwarzania

danych osobowych w Lotniczej Akademii Wojskowej, z ktérym mozna skontaktowac sie za
posrednictwem adresu e-mail: iod@Ilaw.mil.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji procedur zwigzanych z udzielaniem
zamoéwien publicznych i konkursoéw, ktérych wartos¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych
réownowartosci kwoty 130 tys zi. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
niezbednos$¢ podjecia dziatan w celu zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
Odbiorcami  Pani/Pana danych osobowych zawartych w dokumentach zwigzanych
z postepowaniem w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego moga byé mogg by¢ osoby lub
podmioty upowaznione na podstawie odrebnych przepiséw prawa lub podmioty $wiadczace narzecz
LAW ustugi, w zwigzku z ktérymi uzyskujg one dostep do danych jako podmioty przetwarzajgce dane
w imieniu Administratora.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw
okreslonych w pkt. 3, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa z zastrzezeniem, ze podany okres przechowywania danych
moze ulec przedtuzeniu na czas zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z umowy.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania
ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do usuniecia danych
osobowych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Nie przystuguje Pani/Panu prawo do przeniesienia
danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu przeciw przetwarzaniu danych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w postepowaniu
0 zamowienia publiczne lub konkursie, ktérych warto$¢ nie przekracza kwoty wyrazonej w ztotych
rownowartosci kwoty 130 ty$§ zt oraz zawarcia i realizacji umowy w przypadku udzielenia
w/w zamowienia.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich oraz do organizacji
miedzynarodowych.
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Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

UMOWANR ........ IWZOR/

zawartaw dniu .................. w Deblinie pomiedzy nastepujgcymi Stronami:

ZAMAWIAJACY: Lotnicza Akademia Wojskowa
08-521 Deblin, ul. Dywizjonu 303 nr 35
NIP 5060034353, REGON 060059216
reprezentowana przez:
Rektora-Komendanta — ...........ccoooovvveeieeiiiiiinnnnnen.

WYKONAWCA:
dot. podmiotéw wpisanych do KRS:

rEPreZeNtOWANY PrZEZ: .....cceevveeeeireeeesreesresreessesseessesseenns

dot. 0s6b fizycznych, w tym prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg:

W wyniku udzielenia zamoéwienia publicznego, ktérego warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowarto$ci kwoty 130 000
ztotych, o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz.2019 z pézn. zm.) zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé Zamawiajgcemu system do centralnego zarzadzania
infrastruktura informatyczng =z licencja na 1000 stanowisk, w asortymencie
i ilosciach oraz zgodnie z wymaganiami technicznymi i jakosciowymi okreslonymi w zatgczniku nr 1
do umowy pn. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia, zwanych dalej ,towarem” lub
.przedmiotem umowy”, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie odebraé¢ towar i zaptaci¢ Wykonawcy
wynagrodzenie za prawidtowo wykonany przedmiot umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze w celu realizacji przedmiotu umowy posiada odpowiednie zasoby
techniczne, personel posiadajgcy zdolnosci, doswiadczenie, wiedze oraz wymagane uprawnienia w
zakresie niezbednym do wykonania przedmiotu umowy oraz posiada srodki finansowe
umozliwiajgce wykonanie przedmiotu umowy.

3. Strony umowy, Zamawiajgcy i Wykonawca, zobowigzane sg wykona¢ wszystkie obowigzki z umowy
w tym okreslone w zatgczniku do niej, a w szczegdlnosci w Szczegdtowym opisie przedmiotu
zaméwienia. Niewykonanie tych obowigzkéw stanowi takze podstawe do np. dochodzenia kar
umownych.

4. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach niniejszej umowy do przeprowadzenia wdrozenia
dostarczonego systemu w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie, w terminie 30 dni od dnia
podpisania umowy. Zakres wdrozenia okresla zatgcznik nr 1 do umowy — Szczegotowy opis
przedmiotu zamowienia.

5. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach niniejszej umowy do przeprowadzenia co najmniej
pieciogodzinnego szkolenia z obstugi dostarczonego systemu w siedzibie Zamawiajgcego lub
zdalnie, w terminie 40 dni od daty podpisania niniejszej umowy oraz dodatkowego pieciogodzinnego
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szkolenia przeprowadzonego na wniosek Zamawiajgcego w trakcie trwania umowy.

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu obstuge serwisowg w postaci bezptatnego wsparcia
merytorycznego dotyczgcego obstugi oprogramowania w formie on-line i telefonicznie bez limitu
czasowego od dnia uruchomienia oprogramowania, przez okres 12 miesiecy, na warunkach
okreslonych w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy, tj. w Szczegdélowym opisie przedmiotu
zaméwienia.

§2

LICENCJA
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji producenta dozywotniej i bezwarunkowej na
nieograniczone w czasie uzytkowanie oprogramowania.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada zgode producenta oprogramowania na dostarczanie koncowym
uzytkownikom licencji wraz z subskrypcjami licencji dla tego oprogramowania oraz zapewnia, ze
oprogramowanie nie jest obcigzone prawami ani roszczeniami 0sob trzecich, a w szczegdélnosci, ze
zawarcie i wykonanie przez Wykonawce umowy nie wymaga zadnych zgdd ani zezwolen osob
trzecich.
Wykonawca oswiadcza, ze wytgczne autorskie prawa majgtkowe do oprogramowania wraz
z dokumentacjg przystugujg wytacznie producentowi oprogramowania, oraz ze oprogramowanie
wraz z dokumentacjg z nim zwigzang dostarczane jest na warunkach licencyjnych producenta
oprogramowania, a Wykonawca jest uprawniony przez producenta do dostarczenia Zamawiajgcemu
oprogramowania. Wykonawca zapewnia, ze w zwigzku z wykonywaniem umowy nie narusza
zadnych praw osobistych lub majatkowych oso6b trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich,
a takze zapewnia, ze zawarcie i wykonanie umowy nie wymaga uzyskania zgody lub ztozenia
jakiegokolwiek innego oswiadczenia woli przez jakgkolwiek osobe trzecia.
Zamawiajgcy nabywa prawa przyznane mu w ramach licencji z chwilg dostarczenia oprogramowania
Wykonawcy.

§3
TERMIN WYKONANIA UMOWY

Termin wykonania przedmiotu umowy, zgodnie ze ztozong ofertg, wynosi:

wn =

... dni od dnia zawarcia umowy, tj. dodnia .............cccveeiiiiiiiiieneens r.

§4
MIEJSCE | SPOSOB DOSTAWY

Przedmiot umowy podlega odbiorowi przez Zamawiajgcego.

Odbioru przedmiotu umowy dokona ze strony Zamawiajgcego osoba wskazana w § 6 ust. 1 umowy.
Na fakturze wystawionej przez Wykonawce, a otrzymanej przez Zamawiajgcego osoba wymieniona
w ust. 2 potwierdzi prawidtowos¢ i terminowos¢ wykonania przedmiotu umowy, co bedzie
réwnoznaczne z odbiorem przedmiotu umowy, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku stwierdzenia wad fizycznych (ilosciowych i jakosciowych) lub prawnych przedmiotu
umowy osoba wymieniona w ust. 2 sporzadzi protokdt, w ktéorym dokona odmowy odbioru catosci
lub czesci przedmiotu umowy, wskaze istniejgce wady oraz termin ich usunigcia przez Wykonawce.

§5
WYNAGRODZENIE (WARTOSC UMOWY)
Strony ustalajg wynagrodzenie Wykonawcy, zgodnie z ofertg na kwote:

netto.. ..o ZE (STOWNIE: ... )
VAT ........... 90, . eeeiieeee e zt
brutto .......ccooceiiiis ZE (STOWNIE: ... );

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty poniesione przez Wykonawce
w zwigzku z wykonaniem przedmiotu umowy, w tym koszt dostawy towaru, instalacji oraz szkolen.
Wynagrodzenie obejmuje wykonanie catosci przedmiotu umowy, w przypadku niewykonania
catosci umowy wynagrodzenie ulegnie odpowiedniemu zmniejszeniu.

Wynagrodzenie zostanie =zaptacone Wykonawcy przez Zamawiajgcego w terminie do
21 (dwudziestu jeden) dni od daty dokonania odbioru przedmiotu umowy (bez wad) oraz
otrzymania przez Zamawiajgcego faktury prawidtowo wystawionej przez Wykonawce.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

1.

Podstawg do wystawienia faktury jest protokdt odbioru przedmiotu umowy, podpisany przez
przedstawicieli Zamawiajgcego i przedstawiciela Wykonawcy.

Zaptata bedzie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy. Za dzien spetnienia
Swiadczenia uwaza sie date obcigzenia z tego tytutu rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie udziela zaliczek i przedpfat.

Zaptata bedzie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy

Za dzien spetnienia swiadczenia uwaza sie date obcigzenia z tego tytutu rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Wykonawca, bedgcy podatnikiem podatku VAT, moze wystawia¢ ustrukturyzowane faktury
elektroniczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 1666, dalej — ,Ustawa o Fakturowaniu”).
W przypadku wystawienia faktury, o ktérej mowa wyzej, Wykonawca jest obowigzany do wystania
jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (dalej — ,PEF”).
Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawiera¢ elementy,
o ktérych mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta, lub zatgcznik do niej musi
zawiera¢ numer Umowy i zaméwienia, ktorych dotyczy.

Ustrukturyzowang fakture elektroniczng nalezy wystawi¢ Zamawiajgcemu za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania podajgc numer PEPPOL (NIP) 5060034 353.

Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawaé¢ sie bedzie chwile
wprowadzenia prawidlowo wystawionej faktury do konta Zamawiajgcego na PEF, w sposéb
umozliwiajgcy Zamawiajgcemu zapoznanie sie z jej trescia.

Za dzienh spetnienia swiadczenia uwaza sie date obcigzenia z tego tytutu rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie realizowaé ptatnosci za faktury z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, tzw. split payment.

Podzielong ptatnos¢, tzw. split payment stosuje sie wytgcznie przy ptatnosciach bezgotéwkowych,
realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych
podatnikow VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za
czynnosci lub zdarzenia pozostajgce poza zakresem VAT (np. zaptata za odszkodowanie), a takze
za Swiadczenia zwolnione z VAT.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci
w systemie podzielonej ptatnosci.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany numer rachunku zostat ujawniony w wykazie podmiotow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do
rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: ,Biata lista”), oraz
ze numer rachunku bankowego wskazany we wszystkich fakturach, ktére bedg wystawione w jego
imieniu, jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie z Rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Prawo Bankowe prowadzony jest rachunek VAT.

W razie rozbieznosci miedzy rachunkiem wskazanym na fakturze a rachunkiem wskazanym na
.Biatej liscie” Zamawiajgcy uprawniony jest do uregulowania ptatnosci na rachunek wskazany na
.Biatej liscie”, jako rachunek Wykonawcy. Zaptata na rachunek wskazany na ,Biatej liscie”, jako
rachunek Wykonawcy, skutkuje wygasnieciem zobowigzania Zamawiajacego wobec Wykonawcy.
W przypadku braku ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy na ,Biatej licie”. Zamawiajacy
bedzie uprawniony do zaptaty wynagrodzenia na rachunek wskazany w fakturze, jednakze z
jednoczesnym wypetnieniem obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa w tym powiadomienia
organéw administracji karno-skarbowej.

Wykonawca, ktéry w dniu podpisania umowy nie jest czynnym podatnikiem VAT, a podczas
obowigzywania umowy stanie sie takim podatnikiem, zobowigzuje sie do niezwlocznego
powiadomienia Zamawiajgcego o tym fakcie oraz o wskazanie rachunku rozliczeniowego, na ktory
ma wptywaé wynagrodzenie, dla ktérego prowadzony jest rachunek VAT.

W razie poniesienia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek kosztéw, w zwigzku z btednym podaniem
numeru rachunku bankowego, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu odszkodowanie w wysokosci
kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku z btednym wskazaniem numeru rachunku
bankowego.

§6

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy oraz wyznaczonymi do kontaktéw w zwigzku
z wykonywaniem umowy, konsultowania spraw merytorycznych i koordynowania wspétpracy oraz
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kontroli przebiegu wykonania umowy oraz podpisania protokotu odbioru, s3:
a) ze strony Zamawiajgcego:

T Jtel ,e-mail ..o
b) ze strony Wykonawcy:
N Jtelo ,e-mail ...

2. Osoby ze strony Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 1, nie majg prawa, bez odrebnego
umocowania, do zmiany umowy w jakimkolwiek zakresie, w tym w szczegdlnosci co do przedmiotu
umowy, terminu jej wykonania lub wysokosci wynagrodzenia.

3. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1 nie wymaga sporzadzenia aneksu, a tylko powiadomienia
drugiej strony i podania danych, o ktérych mowa w ust 1.

§7
KARY UMOWNE

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce
Zamawiajgcy ma prawo zgdac¢ zaptacenia przez Wykonawce kar umownych w nastepujgcych
przypadkach i wysokosciach:

1) w przypadku zwioki w wykonaniu umowy — 0,5% wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki, ale nie wigcej niz 15% wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy,

2) w przypadku zwtoki w usunieciu wad stwierdzonych w okresie rekojmi za wady lub w okresie
gwarangcji jakosci — 0,2% wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy za kazdy rozpoczety dzien
zwioki, ale nie wiecej niz 10% wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy,

3) jezeli Wykonawca dostarcza Zamawiajgcemu przedmiot umowy niezgodny z umowg — 2%
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy za kazdy przypadek.

2. W przypadku zaistnienia wiecej niz jednej podstawy do naliczenia kar, Wykonawca zostanie
obcigzony karami umownymi tgcznie, z kazdej podstawy uprawniajgcej Zamawiajgcego do
naliczenia kar umownych.

3. t3aczna wysokos¢ kar umownych, ktére moze Wykonawca zaptaci¢ Zamawiajagcemu, nie moze
przekroczy¢ 20% wynagrodzenia umownego netto Wykonawcy.

4. Kara umowna staje sie wymagalna w dniu wystgpienia zdarzenia powodujgcego obcigzenie
Wykonawcy karg umowna.

5. Za przyczyny nielezace po stronie Wykonawcy uznaje sie w szczegodlnosci okolicznosci wskazane
w innych zapisach umowy (np. o odstapieniu od umowy), jako niezalezne lub niezawinione przez
Wykonawce. Strony uznajg takze za przyczyne niezalezng od Wykonawcy sytuacje, kiedy brakuje
czesci, materiatéw itd. niezbednych do wykonania umowy u producenta lub ich dystrybutoréw, w
szczegolnosci z uwagi na cykle produkcyjne przedmiotu umowy, wstrzymanie produkcji, stan
epidemii, a Wykonawca podjat mozliwe dziatania, aby uzyska¢ powyzsze czesci, materiaty itd.

6. Kare umowng Zamawiajgcy moze potraci¢ z jakakolwiek wierzytelnoscia Wykonawcy, w tym
réwniez z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, bez wezwania do zaptaty, na co Wykonawca
wyraza zgode.

7. Zaptacenie kary umownej nie wytacza po stronie Zamawiajgcego prawa do dochodzenia od
Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego w wysokosci przewyzszajgcej wysokos¢ naliczonych
kar umownych na zasadach ogélnych okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

8. Zamawiajgcy ma prawo do zmiany wysokosci naleznej kary umownej, w przypadkach okreslonych
w art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego.

9. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, z przyczyn lezgcych po stronie
podwykonawcéw, dostawcow czy producenta przedmiotu umowy nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w tym z obowigzku
zaptaty kar umownych.

10. Strony ustalajg, ze na potrzeby naliczania kar umownych, jesli tego wyraznie inaczej nie
zaznaczono, za wykonanie przedmiotu umowy, jednakowo co do zakresu przedmiotowego
i terminu, obejmuje wykonanie catosci przedmiotu umowy, a nie jego czesci.

11. Strony umowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewywigzanie sie z zobowigzan na skutek
wystgpienia sity wyzszej. Za site wyzszg uwaza sie zdarzenia, niezalezne od Stron umowy, jakie
mogg wystgpi¢ po zawarciu umowy, na ktére zadna ze Stron nie ma wptywu, w szczegdlnosci
zwigzane ze stanem epidemii lub zagrozenia epidemicznego. W przypadku zaistnienia sity wyzszej
Strony bezzwtocznie przystgpig do ustalenia sposobu realizacji umowy uwzgledniajgcego
zaistniatg sytuacje.

1. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, z przyczyn lezacych po stronie podwykonawcéw,
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dostawcow czy producenta przedmiotu umowy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w tym 2z obowigzku zaptaty kar
umownych.

Strony umowy nie ponoszag odpowiedzialnosci za niewywigzanie sie¢ z zobowigzan na skutek
wystgpienia sity wyzszej. Za site wyzszg uwaza sie zdarzenia, niezalezne od Stron umowy, jakie
moga wystgpi¢ po zawarciu umowy, na ktére zadna ze Stron nie ma wptywu, w szczegdlnosci
zwigzane ze stanem epidemii lub zagrozenia epidemicznego. W przypadku zaistnienia sity wyzszej
Strony bezzwlocznie przystgpig do ustalenia sposobu realizacji umowy uwzgledniajacego zaistniatg

sytuacje.

§8
KONFLIKT INTERESOW
(dotyczy Wykonawcy bedacego osoba fizyczna)
Wykonawca o$wiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy nie wystepuje zaden konflikt interesow,
ktéry mogtby stanowi¢ przeszkode dla wykonywania przez niego zadan, o ktérych mowa w § 1
niniejszej umowy, rodzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci, niezaleznosci lub rzetelnosci albo
wptywac na jakos¢ realizowanych przez niego zadan na rzecz Zamawiajgcego.
W przypadku powstania po podpisaniu umowy, ryzyka ewentualnego konfliktu intereséw
wptywajacego na prawdziwos¢ lub kompletno$¢é oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1,
Wykonawca o zaistniatym ryzyku niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego wraz z podaniem
przyczyn wystgpienia konfliktu intereséw oraz wytaczy sie z realizacji zaje¢, ktérych to ryzyko
dotyczy.
Integralng czescig zawartej umowy sg ,Zasady postepowania w kontaktach z wykonawcami”
wprowadzone Decyzjg nr 145/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 13 lipca 2017 r. w sprawie
zasad postepowania w kontaktach z wykonawcami (Dz. Urz. MON poz. 157) zwane dalej
Zasadami, stanowigce zatgcznik do umowy.
W razie niedopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 2 lub podjecia przez Wykonawce dziatan
okreslonych w Zasadach przywotanych w ust. 3 jako niedopuszczalne, Zamawiajgcy moze
wypowiedzie¢ umowe z natychmiastowym skutkiem rozwigzania. Klauzula ta obejmuje rowniez
dziatania oséb, z ktérych pomocg Wykonawca bedzie wykonywat zobowigzania umowy, ktérym
wykonanie tych zobowigzan powierzyt.
W przypadku wypowiedzenia umowy, w trybie, o ktérym mowa w ust. 4, Wykonawca zobowigzany
jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kwote stanowigca rownowartos¢ 50% tgcznej wartosci umowy brutto
okreslonej w § 5 ust. 1. Zaptata tej kwoty nie stanowi przeszkody w dochodzeniu przez
Zamawiajgcego odszkodowania za szkode powstatg w wyniku dziatania Wykonawcy zwigzanego
z zaistnieniem ryzyka konfliktu intereséw lub niestosowaniem Zasad.
Na potrzeby powyzszych ustepéw przez konflikt intereséw nalezy rozumieé sytuacje, w ktorej
interes prywatny Wykonawcy wptywa badz wydaje sie wpltywa¢ na bezstronne i obiektywne
wykonywanie przez niego zadan stuzbowych, a takze, w ktérej interes ten dotyczy jakiejkolwiek
korzysci dla niego, cztionkdéw jego rodziny, oséb z nim spokrewnionych, znajomych i os6b albo
instytucji, z ktérymi ma albo miat on kontakty gospodarcze. Dotyczy to takze zobowigzan
finansowych badz cywilnych z tym zwigzanych.

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Poza przypadkami okreslonymi w prawie w tym w Kodeksie cywilnym (tj. Dz.U. 2020 r.

poz. 1740) Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie:

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu,

2) jezeli Wykonawca nie wykonuje nawet jeden raz obowigzkéw okreslonych w § 3 i 4 umowy lub
wykonuje je nienalezycie (w tym dostarcza przedmiot niezgodny z wymogami Zamawiajgcego),
chyba Ze inny zapis umowy daje w takim przypadku odrebng podstawe do odstgpienia od
umowy, w takim wypadku podstawe do odstgpienia daje kazde takie pojedyncze zdarzenie,

3) wartos¢ naliczonych Wykonawcy dotychczas kar umownych przekroczy wartos¢ 10%
wysokos$ci wynagrodzenia netto Wykonawcy,

4) jezeli Wykonawca uchybia jakiemukolwiek terminowi wynikajagcemu z umowy,

5) jezeli przed wykonaniem przedmiotu umowy przestanie istnie¢ po stronie Zamawiajgcego
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potrzeba co do wykonania przedmiotu umowy.
Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w terminie do 30 dni do dnia powziecia przez
Zamawiajgcego wiedzy o powyzszych okolicznosciach dajgcych podstawe do odstgpienia.

§ 10
ZMIANA UMOWY

Zmiany lub uzupetnienia postanowien zawartej Umowy mogg nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu

Stron, wyrazong na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane Umowy w zakresie przedmiotu umowy, sposobu realizacji umowy,

terminu i warunkow pfatnosci w szczegdélnosci w nastepujgcych przypadkach:

1) zmniejszenia zakresu rzeczowego przedmiotu umowy, jezeli w trakcie realizacji przedmiotu
umowy wystgpig okolicznosci powodujgce, ze niecelowe dla Zamawiajgcego bytoby
wykonanie petnego zakresu przedmiotu umowy;

2) zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy spowodowanej oraz terminu wykonani umowy
lub zlecenia w razie wystgpienia sity wyzszej lub w zwigzku ze zdarzeniami powstatymi z winy
0s0b trzecich lub z powodu wystgpienia okolicznosci, ktérych Strony Umowy nie byty w stanie
zapobiec, pomimo zachowania nalezytej starannosci;

3) zmiany w przepisach ustawowych i aktach wykonawczych zwigzanych z przedmiotem umowy,
ktére nastapity po dniu zawarcia umowy;

4) zmiany sposobu i warunkéw pfatnosci pod warunkiem, ze nie sg one niekorzystne dla
Zamawiajgcego;

5) zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w razie:

- zmiany zakresu rzeczowego przedmiotu umowy, zgodnie z zapisami niniejszego ustepu,
- zmiany stawki podatku od towardw i ustug — VAT;

6) zmiany terminu wykonania umowy, jej przedmiotu, wynagrodzenia wraz ze skutkami tych
zZmian z uwagi na wystgpienie zdarzen zewnetrznych, niezaleznych od stron umowy, w tym
z uwagi na wystgpienie stanu zagrozenia epidemiologicznego lub stanu epidemii zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa;

7) w razie ztozenia wniosku o upadtos¢ albo likwidacje Wykonawcy lub producenta przedmiotu
umowy;

8) gdy wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktérych nie
mozna usungé w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i
doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Strony, a nie
prowadzi ona do zmiany istoty przedmiotu umowy.

3. W celu dokonania zmiany zapisdw umowy wnioskowanych przez ktérgkolwiek ze stron Strona
wnioskujgca zobowigzana jest pisemnie wystgpi¢ z propozycja zmiany warunkéw Umowy w
zakresie zmian, o ktérych mowa w ust. 2, wraz z ich uzasadnieniem.

4. Kazda zmiana umowy, jezeli tego inaczej wyraznie w umowie nie okreslono, wymaga
sporzadzenia aneksu na pismie pod rygorem niewaznosci.

§ 11
ROZSTRZYGANIE SPOROW

Na wypadek sporu miedzy Stronami dotyczgcego realizacji postanowien niniejszej umowy Strony sg
zobowigzane do wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego polegajgcego na rozpatrzeniu
konkretnego roszczenia zgtoszonego przez Strone. Strona ma obowigzek pisemnego
ustosunkowania sie do zgtoszonego roszczenia w terminie 14 dni od daty zgtoszenia roszczenia na
pismie. W razie odmowy uznania roszczenia przez Strone ewentualnie nieudzielania odpowiedzi na
roszczenie w ustalonym terminie Strona jest uprawniona do wystgpienia na droge postepowania
sgdowego.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 12
REPREZENTACJA WYKONAWCY

Wykonawca oswiadcza, ze na dzien zawarcia umowy dane dotyczace reprezentacji wynikajgce
z wtasciwego rejestru okreslajgcego sposob reprezentacii i osoby wystepujgce w imieniu i na rzecz
Wykonawcy nie ulegty zmianie.
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2. W przypadku, gdy w trakcie realizacji umowy ulegt zmianie sposéb reprezentacji oraz osoby
reprezentujgce Wykonawce umocowane do sktadania oswiadczen woli w jego imieniu, Wykonawca
zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajgcego o zmianach w zakresie reprezentac;ji.

§13
ZAWIADOMIENIA | KORESPONDENCJA

1. Wszelkie pisma przekazywane w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy wystosowane przez
prawidtowo umocowanych przedstawicieli Stron bedg uwazane za przekazane prawidtowo, jezeli
bedg doreczone osobiscie, wystane za posrednictwem firmy kurierskiej lub przesytkg polecong
na wskazane w umowie adresy.

2. Dopuszcza sie przestanie pism niezawierajgcych oswiadczen woli Stron (zawiadomienia, informacje,
zgtoszenia) faksem lub drogg elektroniczna.

3. Kazda ze Stron jest zobowigzana do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie siedziby oraz
wskazanych w umowie numeréw telefonu i faksu oraz adreséw poczty elektronicznej. Zawiadomienia
wystane na ostatni znany Stronie adres siedziby, numer faksu i adres poczty elektronicznej Strony
uznajg za skutecznie doreczone.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843
ze zm.).

2. Zatgczniki do umowy stanowig integralng czes¢ umowy. Tres¢ umowy okreslajg takze: oferta
Wykonawcy, SIWZ oraz inne dokumenty powstate w procedurze jej zawarcia, tgcznie z pytaniami
Wykonawcoéw oraz odpowiedziami i wyjasnieniami Zamawiajgcego, przy czym dokumenty itp.
pochodzace od Wykonawcoéw nie mogg okreslaé tej tresci w sposéb sprzeczny z wymogami
Zamawiajgcego lub wykracza¢ poza te wymogi.

3. Wpykonawca nie moze dokonywac cesji prawa (przeniesienia praw) przystugujgcych mu z umowy
bez zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

4. W przypadku trudnosci z interpretacja umowy Strony bedg positkowaé sie postanowieniami oferty
i SIWZ.

5. Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden egzemplarz
otrzymuje Wykonawca, a dwa egzemplarze Zamawiajacy.

6. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

Zatgczniki do umowy

Zatgcznik nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia
Zatgcznik nr 2 — Formularz cenowy (ofertowy) Wykonawcy

Zatgcznik nr 3 — Zasady postepowania w kontaktach z wykonawcami

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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