
                                    Dęblin, dnia 14.04.2021 r. 
     

ZAPYTANIE OFERTOWE  

Lotnicza Akademia Wojskowa w Dęblinie zaprasza do przedstawienia oferty cenowej na usługę 
w zakresie wykonania naprawy amortyzatora w samolocie Zlin Z-143 LSi o znakach SP-TSB 
należącego do Akademickiego Centrum Szkolenia Lotniczego – Lotniczej Akademii Wojskowej 
w Dęblinie. 
 
W przypadku zainteresowania naszą propozycją proszę o przesłanie oferty cenowej wyłącznie na 
formularzu Zamawiającego (załącznik nr 1).  
 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1. Wszelkie informacje dostępne są na stronie: http://bip.law.mil.pl zakładka 

przetargi/niepodlegające ustawie. 

2. Opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do zapytania ofertowego - formularz 

ofertowy.   

3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.  
4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych. 

5. Oferta musi być podpisana. 

6. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.  

7. Oferent może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę. 

8. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień 

dotyczących treści złożonych ofert. 

9. Jeżeli Wykonawca zawrze w ofercie dane w innych jednostkach niż określił to Zamawiający, 
wówczas Zamawiający, jeśli będzie to niezbędne w toku postępowania, dokona ich przeliczenia 
w tym z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, w zakresie w jakim to regulują. 

10. Zamawiający w każdym przypadku, gdy uzna to za uzasadnione, jest uprawniony do 

niewybrania najkorzystniejszej oferty lub unieważnienia postępowania bez podania przyczyny, 

o czym Zamawiający zawiadamia Wykonawców, którzy złożyli oferty lub do których wysłane 

było zapytanie ofertowe. 

 

II. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT ORAZ INFORMACJE O WYNIKACH 

POSTĘPOWANIA 

 

1. Oferty należy składać mailowo na adres poczty elektronicznej:  m.pajurek@law.mil.pl.  

2. Termin składania ofert upływa dnia 21.04.2021 r., godz. 10.30. 

3. Termin otwarcia ofert nastąpi w dniu 21.04.2021 r., godz. 11:00 

4. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.  

5. Termin związania ofertą wynosi 30 dni, licząc od wyznaczonego terminu składania ofert. 

6. Do oferty należy dołączyć: 

1) wypełniony formularz ofertowy; 

2) w przypadku podpisania oferty przez osobę niewymienioną w dokumencie rejestracyjnym 

(ewidencyjnym) Wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo; 

3) osobą upoważnioną do kontaktów z Wykonawcami jest: 

  w sprawach merytorycznych:   Sebastian Sawosz, tel. 500 307 268; 
  w sprawach proceduralnych:    Maria Magdalena Pajurek,  tel. 261 519 682. 

  

 
 

 

LOTNICZA AKADEMIA WOJSKOWA 

 

PION KANCLERZA 

Dział Zamówień Publicznych 

08-521 Dęblin, ul. 2 Pułku “Kraków” Nr 22 

tel. 261 519 682 

mailto:m.pajurek@law.mil.pl
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III. KRYTERIA WYBORU OFERTY 

Cena 100% 
 

IV. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

30 dni od daty przekazania amortyzatora do Wykonawcy. 

 

V. TERMIN PŁATNOŚCI 

Wynagrodzenie z tytułu prawidłowej realizacji umowy zostanie zapłacone Wykonawcy przez 
Zamawiającego w terminie do 30 dni od daty dokonania odbioru przedmiotu umowy, z którego 
wynikać będzie prawidłowość jego wykonania przez Wykonawcę oraz od daty otrzymania przez 
Zamawiającego faktury prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę. 

 
VI. GWARANCJA 

Gwarancja równa gwarancji producenta. 
 
W załączeniu: 
1. Formularz ofertowy (załącznik nr 1) 
2. Klauzula informacyjna (załącznik nr 2) 
3. Wzór umowy (załącznik nr 3) 
4. Zasady postępowania w kontaktach z Wykonawcami (załącznik nr 4) 

 
 
 
 

Zastępca Kanclerza 
 
 

 mgr inż. Tomasz Płowaś 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
wyk. M. M. Pajurek
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Załącznik nr 1 

FORMULARZ OFERTOWY  

 

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe Lotniczej Akademii Wojskowej w Dęblinie na usługę w zakresie 
wykonania naprawy amortyzatora w samolocie Zlin Z-143 LSi o znakach SP-TSB należącego do 
Akademickiego Centrum Szkolenia Lotniczego – Lotniczej Akademii Wojskowej w Dęblinie 
przedkładamy niniejszą ofertę.  
 

A. DANE DOTYCZĄCE WYKONAWCY 

 

Wykonawca: 

..................................................................................................................................................................  

Siedziba/adres:..........................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

Nr telefonu: 

..................................................................................................................................................................       

e-mail: 

…………………………………………………………………………………………….………………………… 

Nr NIP: ................................................................       Nr REGON: ........................................................... 

 
 
W przypadku wyboru mojej oferty jako najkorzystniejszej, osobą upoważnioną do podpisania umowy 
jest 
 
................................................................................................................................................................... 
 
 
Osobą odpowiedzialną za realizację umowy jest:  
 
…………………………………………………………………………………………………………………....,  
 
nr tel. ……………………….……………………., e-mail: ………………………………………………….... 
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B. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Przedmiotem zamówienia jest naprawa amortyzatora w samolocie Zlin Z-143 LSi o znakach 

SP-TSB należącego do Akademickiego Centrum Szkolenia Lotniczego – Lotniczej Akademii 

Wojskowej w Dęblinie. 

Wymagania jakościowe: 

Naprawiony podzespół dostarczony Zamawiającemu musi posiadać właściwe certyfikaty, takie 

jak: certyfikaty EASA Form 1 lub FAA Form 8130-3 lub równoważne. Za dokument równoważny 

uważa się dokument Certificate of Conformance (certyfikat zgodności). Naprawa podzespołu 

musi zostać wykonana zgodne z aktualną dokumentacja techniczną producenta samolotu Zlin 

Z-143 LSi (certyfikat typu nr EASA.A.027).  

Wymagania techniczne: 

Naprawa części lotniczej do samolotu Zlin Z-143 LSi o P/N/Typie i w ilościach zgodnie z 

wykazem: 

Nazwa P/N  S/N Ilość J.m. Uwagi 

Nose Landing 
Gear 

793 HPK 185-19-
7 
 

RTS 13055 
1 szt. SP- TSB 

Warunki dostawy: 

Dostawa jednorazowa. Za dostawę przedmiotu zamówienia do Zamawiającego odpowiada 

Wykonawca. Koszt dostawy przedmiotu zamówienia w całości ponosi Wykonawca.  

Warunki odbioru: 

Odbiór przedmiotu zamówienia wykonany musi być w obecności/lub bez obecności Wykonawcy 

w siedzibie Zamawiającego. W przypadku gdy Wykonawca nie dostarczy naprawionej części 

wraz z odpowiednimi certyfikatami takimi jak:EASA Form 1 lub FAA Form 8130-3 lub 

równoważnymi, Zamawiający ma prawo odmówić odbioru tych części. Za dokument 

równoważny uważa się dokument Certificate of Conformance (certyfikat zgodności).  

Termin realizacji zamówienia: 

Termin realizacji przedmiotu zamówienia: 30 dni od daty przekazania amortyzatora do 

Wykonawcy. 

Płatność: 

Należność z tytułu realizacji zamówienia będzie płatna po wykonaniu zamówienia przelewem 

na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze w terminie do 30 dni od daty otrzymania 

prawidłowo wystawionej faktury przez Zamawiającego 
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C. CENA I INNE KRYTERIA 

 

Po zapoznaniu się z opisem przedmiotu zamówienia oferujemy wykonanie usługi po następującej cenie: 
FORMULARZ CENOWY 

 

L.p 
Nazwa przedmiotu 

zamówienia 
Ilość 
j.m. 

Wartość 
jednostkowa 

netto (zł) 

Wartość 
netto 
(zł) 

VAT 
% 

Kwota VAT 
(zł) 

Cena 
zamówienia 
brutto (zł) 

A B C D E = C x D F G = F x E H = E + G 

1 

Nose Landing Gear 

P/N 793 HPK 185-19-7 

S/N RTS 13055 

1 szt. 

     

Gwarancja równa gwarancji producenta. 
Cena brutto słownie: ………………………….…………………………………………..……….... 

Oświadczam, że zaoferowana cena zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający w 

przypadku wyboru niniejszej oferty.    

 
 

D. OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE TREŚCI ZAPYTANIA 

 
Oświadczam, że akceptuję w całości treści zawarte w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia  
i formularzu ofertowym. Zobowiązuję się wykonać zamówienie zgodnie z formularzem ofertowym. 

 
Oświadczam, że wypełniłem/am obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO* 
wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu 
ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.** 
 
Oświadczam, że zapoznałem/łam się z postanowieniami umowy i zobowiązuje się, w przypadku wyboru 
mojej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, w miejscu i terminie wyznaczonym przez 
Zamawiającego.  
 
Oświadczam, iż zapoznałem/zapoznałam się z informacjami dotyczącymi przetwarzania moich danych 
osobowych przez Lotniczą Akademię Wojskową w związku z prowadzeniem postępowania  
o udzielenie zamówienia publicznego (zał. nr 2 do zapytania ofertowego). 
 
………….………, dnia ……….. 

 
……………………………………………………… 
(podpis i pieczęć przedstawiciela/(li) Wykonawcy 

 
 
Załączniki do formularza ofertowego: 

………………………………… 
………………………………... 

 
* rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119  
z 04.05.2016, str. 1).  
  
** W przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub 
zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO 
treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie). 
 

*** niepotrzebne skreśli 
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Załącznik nr 2 

 

 

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

UCZESTNIKÓW POSTĘPOWAŃ O ZAMÓWIENIE PUBLICZNE, 

KTÓRYCH WARTOŚĆ NIE PRZEKRACZA KWOTY 130 tyś zł. 

 

 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych  

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych), dalej „RODO”, informuję, że: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Lotnicza Akademia Wojskowa z siedzibą  

w Dęblinie przy ul. Dywizjonu 303 nr 35, kod pocztowy 08-521. 

2. Administrator powołał Inspektora ochrony danych, nadzorującego prawidłowość przetwarzania 

danych osobowych w Lotniczej Akademii Wojskowej, z którym można skontaktować się za 

pośrednictwem adresu e-mail: iod@law.mil.pl. 

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji procedur związanych z udzielaniem 

zamówień publicznych i konkursów, których wartość nie przekracza wyrażonej w złotych 

równowartości kwoty 130 tyś zł. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest 

niezbędność podjęcia działań w celu zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych zawartych w dokumentach związanych  

z postępowaniem w sprawie udzielenia zamówienia publicznego mogą być mogą być osoby lub 

podmioty upoważnione na podstawie odrębnych przepisów prawa lub podmioty świadczące na rzecz 

LAW usługi, w związku z którymi uzyskują one dostęp do danych jako podmioty przetwarzające dane 

w imieniu Administratora. 

5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów 

określonych w pkt. 3, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy 

powszechnie obowiązującego prawa z zastrzeżeniem, że podany okres przechowywania danych 

może ulec przedłużeniu na czas zabezpieczenia roszczeń wynikających z umowy. 

6. Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do dostępu do swoich danych osobowych oraz otrzymania 

ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do usunięcia danych 

osobowych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia skargi do 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Nie przysługuje Pani/Panu prawo do przeniesienia 

danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu przeciw przetwarzaniu danych. 

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbędne do wzięcia udziału w postępowaniu  

o zamówienia publiczne lub konkursie, których wartość nie przekracza kwoty wyrażonej w złotych 

równowartości kwoty 130 tyś zł oraz zawarcia i realizacji umowy w przypadku udzielenia  

w/w zamówienia. 

8. Pani/Pana dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 

profilowaniu. 

9. Pani dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich oraz do organizacji 
międzynarodowych. 

 

        

 

 

 

 

mailto:iod@law.mil.pl
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 UMOWA NA WYKONANIE USŁUGI NR ……….    

zawarta w dniu ...................... w Dęblinie pomiędzy następującymi Stronami: 
 
ZAMAWIAJĄCY:        Lotnicza Akademia Wojskowa  
                                    08-521 Dęblin, ul. Dywizjonu 303 nr 35 
                                    NIP 5060034353, REGON 060059216 
                                    reprezentowana przez: 
                                    …………………………............................................. 
 
WYKONAWCA:    
dot. podmiotów wpisanych do KRS:   
                                    ………………………………………………….…………… 
                                    adres:…………………………………………….………….      
                                    NIP  …………………….. REGON ………….……..…….                      
                                    Nr KRS: ......................................................................... 
                                    reprezentowany przez: ................................................. 
 dot. osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą:  
                                    ……………………………………………………………… 
                                    zam.. ……………………………………PESEL………….      
                                    prowadzący działalność gospodarczą pod nazwą: 
                                    ………………………………………………………………. 
                                    adres: ……………………………………………………….                                      
                                    NIP  ………………….….. REGON ……………………….                      
 
W wyniku udzielenia zamówienia publicznego, którego wartość nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości 
kwoty 130 000 złotych na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 
2019 r. poz.2019 z późn. zm.) została zawarta umowa następującej treści: 

 
I. Przedmiot umowy 

 
§ 1 

1. Przedmiotem zamówienia jest naprawa amortyzatora w samolocie Zlin Z-143 LSi o znakach SP-
TSB należącego do Akademickiego Centrum Szkolenia Lotniczego – Lotniczej Akademii 
Wojskowej w Dęblinie, zgodnie z wymaganiami jakościowymi określonymi w załączniku nr 1 do 
umowy pn. Opis przedmiotu zamówienia, zwanej dalej „usługą” lub „przedmiotem umowy”. 

2. Przedmiot umowy po wykonanej naprawie musi posiadać właściwe certyfikaty, takie jak: certyfikaty 
EASA Form 1 lub FAA Form 8130-3 lub równoważne. Za dokument równoważny uważa się 
dokument Certificate of Conformance (certyfikat zgodności).  

3. Naprawa podzespołu musi zostać wykonana zgodne z aktualną dokumentacją techniczną 
producenta samolotu Zlin Z-143 LSi (certyfikat typu nr EASA.A.027). 

4. Wszelkie prace należy wykonać z zachowaniem należytej staranności i estetyki. Podczas prac 
należy zabezpieczyć mienie Zamawiającego przed uszkodzeniem i zanieczyszczeniem. 
Ewentualne uszkodzenia powstałe w mieniu Zamawiającego podczas wykonania usługi, 
Wykonawca pokryje na własny koszt. 

   
 

II. Termin wykonania umowy 
 

§ 2 
Przedmiot umowy zostanie wykonany przez Wykonawcę w terminie 30 dni od daty przekazania 
amortyzatora do Wykonawcy. 
 

III. Sposób wykonania umowy 
 

§ 3 
1. Zamawiający przekaże urządzenie do naprawy niezwłocznie po zawarciu umowy. 

2. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o planowanym terminie (dzień i godzina) przystąpienia do 
realizacji przedmiotu umowy na e-mail Zamawiającego ……………………..…….. co najmniej na 
trzy dni przed planowanym terminem realizacji przedmiotu umowy. 
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3. Wykonawca dostarczy naprawiony przedmiot umowy do magazynu Zamawiającego, magazyn nr18 
ACSL LAW, zlokalizowanego na terenie Garnizonu, 08-521 Dęblin, ul. Dywizjonu 303 nr 35.   

4. Do czasu dokonania formalnego odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiającego, tj. podpisania 
przez Zamawiającego protokołu odbioru ryzyko wszelkich niebezpieczeństw związanych z 
ewentualnym uszkodzeniem lub utratą przedmiotu umowy ponosi Wykonawca. 

5. Wykonawca oświadcza, że ma doświadczenie, uprawnienia i kwalifikacje niezbędne do 
prawidłowego wykonania umowy i zobowiązuje się do: 
1) wykonania przedmiotu umowy przy zachowaniu należytej staranności określonej w art. 355 § 2 

Kodeksu cywilnego oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej i wymaganiami wynikającymi    
z przepisów prawa, jak również obowiązującymi przepisami w zakresie bezpieczeństwa i 
higieny pracy oraz przepisami przeciwpożarowymi,  

2) informowania Zamawiającego o przebiegu wykonania umowy na każde żądanie 
Zamawiającego oraz przedłożenia Zamawiającemu na jego pisemne żądanie zgłoszone w 
każdym czasie trwania umowy wszelkich dokumentów, materiałów i informacji potrzebnych do 
oceny prawidłowości wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 

 
IV. Odbiór przedmiotu umowy 

 
§ 4 

1. Przedmiot umowy podlega odbiorowi przez Zamawiającego.   
2. Odbiór polega na sprawdzeniu, czy przedmiot umowy został należycie wykonany, w szczególności 

czy osiągnięto cel umowy, np. czy dokonano skutecznej naprawy. 
3. W przypadku gdy Wykonawca nie dostarczy naprawionej części wraz z odpowiednimi certyfikatami 

takimi jak:EASA Form 1 lub FAA Form 8130-3 lub równoważnymi, Zamawiający ma prawo odmówić 
odbioru tych części. Za dokument równoważny uważa się dokument Certificate of Conformance 
(certyfikat zgodności).   

4. Z czynności odbioru sporządzony zostanie protokół odbioru podpisany przez komisję powołaną 
przez Zamawiającego, który zawierać będzie w szczególności informacje dotyczące: 
1) spełnienia wymagań zawartych w umowie, 
2) zgodność parametrów technicznych oraz ilościowych określonych w umowie, 
3) jakość i terminowość wykonania przedmiotu umowy,  
4) wykazu ujawnionych wad (stwierdzone niezgodności, braki ilościowe oraz jakościowe). 

5. W przypadku stwierdzenia wad w przedmiocie umowy, w szczególności ustalenia, że jest on 
niezgodny z Opisem przedmiotu zamówienia (zał. nr 1), jest niekompletny, jak również w razie 
stwierdzenia, że Wykonawca nie wywiązał się ze wszystkich zobowiązań umownych, 
Zamawiającemu przysługuje prawo do: 
1)  odstąpienia od umowy w całości lub części, lub; 

2) odmowy odbioru części lub całości przedmiotu umowy. 
6. W przypadku, o którym mowa w ust. 4 pkt 1) Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 

do 30 dni do dnia powzięcia przez Zamawiającego wiedzy o powyższych okolicznościach. 
7. W przypadku, o którym mowa w ust. 4 pkt 2) Zamawiający, zachowując prawo dochodzenia kar 

umownych za nieterminowe wykonanie umowy, zobowiąże Wykonawcę do usunięcia wad i 
wyznaczy termin na realizację tych obowiązków przez Wykonawcę. W przypadku nieokreślenia tego 
terminu Wykonawca usunie wady w terminie nie dłuższym niż 7 dni. W uzasadnionych przypadkach 
Zamawiający może ten termin przedłużyć. Z czynności odbioru zostanie sporządzony nowy protokół 
odbioru. 

 
V. Osoby odpowiedzialne za realizację umowy 

 
§ 5 

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy oraz wyznaczonymi do kontaktów w związku z 

wykonywaniem umowy, konsultowania spraw merytorycznych i koordynowania współpracy oraz 

kontroli przebiegu wykonania umowy oraz podpisania protokołu odbioru, są: 

1) ze strony Zamawiającego:  

- …………………………., tel. ………………………., e-mail, 
2) ze strony Wykonawcy:  

 - ………………………….., tel. ………………………., e-mail.  
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2. Osoby ze strony Zamawiającego, o których mowa w ust. 1, nie mają prawa, bez odrębnego 

umocowania, do zmiany umowy w jakimkolwiek zakresie, w tym w szczególności co do przedmiotu 

umowy, terminu jej wykonania lub wysokości wynagrodzenia.  

3. Zmiana powyższych osób nie wymaga aneksu do umowy, a powiadomienie na piśmie drugiej strony 

o zmianie z podaniem wszystkich danych kontaktowych określonych wyżej. 

VI. Wynagrodzenie 
 

§ 6 
1. Za wykonany prawidłowo przedmiot umowy, określony w § 1 umowy Zamawiający zapłaci 

Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości: 
 
netto................................... zł (słownie:..............................................................) 
VAT ......... %, 
brutto ..................................zł (słownie:..............................................................) 

 
2. Wynagrodzenie określone w ustępie 1 obejmuje całkowity koszt wykonania usługi wraz z kosztami 

transportu, dojazdu Wykonawcy do miejsca wykonania umowy i z powrotem, użyciem do wykonania 
usługi własnych narzędzi i materiałów. W razie niewykonania całości usługi wynagrodzenie ulegnie 
odpowiedniemu zmniejszeniu.  

3. Wynagrodzenie określone w ustępie 1 zostanie zapłacone Wykonawcy przez Zamawiającego   w 
terminie do 30 dni od daty dokonania odbioru przedmiotu umowy, z którego wynikać będzie 
prawidłowość wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy oraz otrzymania przez 
Zamawiającego faktury prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę.  

4. Podstawą do wystawienia faktury jest protokół odbioru przedmiotu umowy, podpisany przez 
przedstawicieli Zamawiającego i przedstawiciela Wykonawcy, jeżeli uczestniczył przy odbiorze. 
Jeśli Wykonawca nie będzie mógł podpisać protokołu (np. przy dostawie przesyłką, kurierem) to 
protokół podpiszą przedstawiciele Zamawiającego. 

5. Zapłata będzie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 
nr……………………………………………………………………….….  

6. Za dzień spełnienia świadczenia uważa się datę obciążenia z tego tytułu rachunku bankowego 
Zamawiającego. 

7. Wykonawca, będący podatnikiem podatku VAT, może wystawiać ustrukturyzowane faktury 
elektroniczne w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym 
fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz 
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 1666, dalej – „Ustawa o Fakturowaniu”). 

8. W przypadku wystawienia faktury, o której mowa wyżej, Wykonawca jest obowiązany do wysłania 
jej do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (dalej – „PEF”). 

9. Wystawiona przez Wykonawcę ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawierać elementy, 
o których mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta, lub załącznik do niej musi 
zawierać numer Umowy i zamówienia, których dotyczy. 

10. Ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną należy wystawić Zamawiającemu za pośrednictwem 
Platformy Elektronicznego Fakturowania podając numer PEPPOL (NIP) 5060034353. 

11. Za chwilę doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawać się będzie chwilę 
wprowadzenia prawidłowo wystawionej faktury do konta Zamawiającego na PEF, w sposób 
umożliwiający Zamawiającemu zapoznanie się z jej treścią. 

12. Za dzień spełnienia świadczenia uważa się datę obciążenia z tego tytułu rachunku bankowego 
Zamawiającego. 

13. Zamawiający oświadcza, że będzie realizować płatności za faktury z zastosowaniem mechanizmu 
podzielonej płatności, tzw. split payment. 

14. Podzieloną płatność, tzw. split payment stosuje się wyłącznie przy płatnościach bezgotówkowych, 
realizowanych za pośrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zapłaty dla czynnych 
podatników VAT. Mechanizm podzielonej płatności nie będzie wykorzystywany do zapłaty za 
czynności lub zdarzenia pozostające poza zakresem VAT (np. zapłata za odszkodowanie), a także 
za świadczenia zwolnione z VAT. 

15. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego płatności w 
systemie podzielonej płatności. 

16. Wykonawca oświadcza, że wskazany numer rachunku został ujawniony w wykazie podmiotów 
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do 
rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: „Biała lista”), oraz 
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że numer rachunku bankowego wskazany we wszystkich fakturach, które będą wystawione w jego 
imieniu, jest rachunkiem, dla którego zgodnie z Rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - 
Prawo Bankowe prowadzony jest rachunek VAT. 

17. W razie rozbieżności między rachunkiem wskazanym na fakturze a rachunkiem wskazanym na 
„Białej liście” Zamawiający uprawniony jest do uregulowania płatności na rachunek wskazany na 
„Białej liście”, jako rachunek Wykonawcy. Zapłata na rachunek wskazany na „Białej liście”, jako 
rachunek Wykonawcy, skutkuje wygaśnięciem zobowiązania Zamawiającego wobec Wykonawcy. 

18. W przypadku braku ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy na „Białej liście”. Zamawiający 
będzie uprawniony do zapłaty wynagrodzenia na rachunek wskazany w fakturze, jednakże z 
jednoczesnym wypełnieniem obowiązków wynikających z przepisów prawa w tym powiadomienia 
organów administracji karno-skarbowej. 

19. Wykonawca, który w dniu podpisania umowy nie jest czynnym podatnikiem VAT, a podczas 
obowiązywania umowy stanie się takim podatnikiem, zobowiązuje się do niezwłocznego 
powiadomienia Zamawiającego o tym fakcie oraz o wskazanie rachunku rozliczeniowego, na który 
ma wpływać wynagrodzenie, dla którego prowadzony jest rachunek VAT. 

20. W razie poniesienia przez Zamawiającego jakichkolwiek kosztów, w związku z błędnym podaniem 
numeru rachunku bankowego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu odszkodowanie w wysokości 
kosztów poniesionych przez Zamawiającego w związku z błędnym wskazaniem numeru rachunku 
bankowego. 

VII. Gwarancja 

§ 7 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości równej gwarancji producenta na przedmiot 

umowy w tym na części i czynności naprawy.  
2. Okres gwarancji liczony jest od daty odbioru przez Zamawiającego przedmiotu umowy. 
3. Wykonawca zobowiązuje się w okresie trwania gwarancji do bezpłatnego usunięcia wszelkich wad 

przedmiotu umowy oraz bezpłatnej naprawy przedmiotu umowy (jego części), w tym do wymiany 
na nowe części, których wymiana jest niezbędna do usunięcia wady. 

4. Wykonawca zobowiązuje się w okresie trwania gwarancji do bezpłatnego usunięcia wszelkich wad 
przedmiotu umowy. 

5. Wykonawca w ramach gwarancji jest odpowiedzialny względem Zamawiającego, jeżeli dostarczony 
przedmiot umowy ma wadę zmniejszającą jego wartość lub użyteczność wynikającą z jego 
przeznaczenia lub nie ma właściwości wymaganych przez Zamawiającego. 

6. Gwarancja obejmuje również wyroby i usługi nabyte u kooperantów (podwykonawców). 
7. Wykonawca może dostarczyć Zamawiającemu kartę gwarancyjną na dostarczony przedmiot umowy 

(jego część). Postanowienia w karcie gwarancyjnej nie mogą być sprzeczne  
z postanowieniami wynikającymi z niniejszej umowy. W przypadku wystąpienia sprzeczności 
stosuje się postanowienia umowne w zakresie gwarancji. 

8. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu dokonywanie zgłoszeń wad przedmiotu umowy drogą 
elektroniczną na e-mail Wykonawcy …….………..…., przez 5 dni roboczych (od poniedziałku do 
piątku), z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy, przez 8 godzin dziennie (od 7.30 do 15.30), 
chyba że Strony zgodnie ustalą inne dni i godziny dokonywania zgłoszeń. 

9. Zamawiający ma prawo także zgłaszać wady pisemnie. 
10. W celu realizacji uprawnień z gwarancji Zamawiający powiadomi Wykonawcę o wadzie i prześle mu 

(faksem, na e-mail lub przesyłką) sporządzony przez Zamawiającego „Protokół reklamacji”. Wzór 
protokołu stanowi załącznik do Umowy. 

11. Po otrzymaniu „Protokołu reklamacji” Wykonawca: 
1) potwierdzi fakt otrzymania „Protokołu reklamacji” na e-mail lub nr faksu Zamawiającego; 

2)  rozpatrzy „Protokół reklamacji” i zawiadomi Zamawiającego o swoim stanowisku w terminie do 

5 dni od daty jego otrzymania; brak powiadomienia w tym czasie oznacza, że Wykonawca uznał 

stanowisko Zamawiającego za zasadne; 

3) w okresie do 14 dni od daty otrzymania „Protokołu reklamacji” usunie wadę i przekaże 

Zamawiającemu sprawny i wolny od wad przedmiot umowy (jego część). Strony mogą zgodnie 

ustalić inny termin usunięcia wad, z uwagi na okoliczności konkretnego przypadku. 

12. Usunięcie wady przez Wykonawcę w okresie 14 dni od daty otrzymania „Protokołu reklamacji” 

oznacza usunięcie wady. 

13. Terminy, o których mowa w ust. 13, mogą być na wniosek Wykonawcy przedłużone przez 

Zamawiającego (osobę wskazaną w umowie jako odpowiedzialną za realizację umowy ze strony 

Zamawiającego). 
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14. W okresie gwarancji wszelkie koszty związane z usuwaniem wad w przedmiocie umowy (naprawa 

artykułu lub poszczególnych jego elementów, wymiana artykułu lub poszczególnych jego 

elementów na sprawne/wolne od wad, koszty transportowe związane z dostawą części 

naprawionych lub zamiennych czy nowego artykułu, koszty pobytu i dojazdu serwisu do 

Zamawiającego i z powrotem) obciążają wyłącznie Wykonawcę. 

15. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu utraty lub uszkodzenia przedmiotu umowy za okres 

od chwili jego przyjęcia do naprawy do chwili przekazania Zamawiającemu artykułu 

sprawnego/wolnego od wad. 

16. W okresie rękojmi za wady oraz w okresie gwarancji jakości Wykonawca zobowiązany jest do 

pisemnego zawiadomienia Zamawiającego w terminie 14 dni o: 

1) zmianie siedziby lub nazwy firmy Wykonawcy; 

2)  zmianie osób wyznaczonych do kontaktów ze strony Wykonawcy; 

3) ogłoszeniu upadłości Wykonawcy; 

4) wszczęciu postępowania naprawczego, w którym uczestniczy Wykonawca; 

5) ogłoszeniu likwidacji Wykonawcy; 

6)  zawieszeniu działalności Wykonawcy. 

17. Jeżeli wystąpi zdarzenie, które powoduje trwałą lub czasową niemożność wykonania przez 

Wykonawcę obowiązków z gwarancji, w szczególności w przypadkach określonych w ustępie wyżej, 

Wykonawca zobowiązany jest wskazać Zamawiającemu podmiot, który przejmie obowiązki 

gwarancyjne Wykonawcy na zasadach określonych w niniejszej Umowie, chyba że przepisy prawa 

regulują daną sytuację odrębnie. 

18.  Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Wykonawcę umowy w zakresie rękojmi za wad lub 

gwarancji jakości upoważnia Zamawiającego do samodzielnego lub do powierzenia osobie trzeciej 

zastępczego usunięcia wad na koszt Wykonawcy. Wynagrodzenie zapłacone przez Zamawiającego 

osobie trzeciej, koszty usunięcia wady przez Zamawiającego lub koszty zakupu przedmiotu 

Wykonawca będzie miał obowiązek zwrócić Zamawiającemu w terminie siedmiu (7) dni od daty 

wezwania. 

19. Zamawiający może wykorzystać uprawnienia z tytułu gwarancji niezależnie od uprawnień z tytułu 

rękojmi za wady określone w przepisach Kodeksu cywilnego (tj. Dz.U. 2020 r. poz. 1740). 

20. Wykonawca zobowiązany jest także poinformować Zamawiającego, ile wynosi okres gwarancji 

producenta oraz dokonać innych czynności niezbędnych do przeniesienia na Zamawiającego lub 

uzyskania przez Zamawiającego gwarancji producenta (np. wydać Zamawiającemu karty 

gwarancyjne producenta). 

VIII. Konflikt interesów 

(dotyczy Wykonawcy będącego osobą fizyczną) 
 

§ 8 
1. Wykonawca oświadcza, że wedle jego najlepszej wiedzy nie występuje jakikolwiek konflikt interesów, 

który mógłby stanowić przeszkodę dla wykonywania przez niego zadań, o których mowa w § 1 
niniejszej umowy, rodzić wątpliwości co do jego bezstronności, niezależności lub rzetelności albo 
wpływać na jakość realizowanych przez niego zadań na rzecz Zamawiającego. 

2. W przypadku powstania po podpisaniu umowy, ryzyka ewentualnego konfliktu interesów 
wpływającego na prawdziwość lub kompletność oświadczenia, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca 
o zaistniałym ryzyku niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego wraz z podaniem przyczyn 
wystąpienia konfliktu interesów oraz wyłączy się z realizacji zajęć, których to ryzyko dotyczy. 

3. Integralną częścią zawartej umowy są „Zasady postępowania w kontaktach z wykonawcami” 
wprowadzone Decyzją Nr 145/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 13 lipca 2017 r. w sprawie 
zasad postępowania w kontaktach z wykonawcami (Dz. Urz. MON poz. 157) zwane dalej Zasadami, 
stanowiące załącznik nr 2 do umowy. 

4. W razie niedopełnienia obowiązku, o którym mowa w ust. 2 lub podjęcia przez Wykonawcę działań 
określonych w Zasadach przywołanych w ust. 3 jako niedopuszczalne, Zamawiający może 
wypowiedzieć umowę z natychmiastowym skutkiem rozwiązania. Klauzula ta obejmuje również 
działania osób, z których pomocą Wykonawca będzie wykonywał zobowiązania umowy, którym 
wykonanie tych zobowiązań powierzył. 
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5. W przypadku wypowiedzenia umowy, w trybie, o którym mowa w ust. 4, Wykonawca zobowiązany 
jest zapłacić Zamawiającemu kwotę stanowiącą równowartość 50% łącznej wartości umowy brutto 
określonej w § 6 ust. 1. Zapłata tej kwoty nie stanowi przeszkody w dochodzeniu przez 
Zamawiającego odszkodowania za szkodę powstałą w wyniku działania Wykonawcy związanego   z 
zaistnieniem ryzyka konfliktu interesów lub niestosowaniem Zasad. 

6. Na potrzeby powyższych ustępów przez konflikt interesów należy rozumieć sytuację, w której interes 
prywatny Wykonawcy wpływa bądź wydaje się wpływać na bezstronne i obiektywne wykonywanie 
przez niego zadań służbowych, a także, w której interes ten dotyczy jakiejkolwiek korzyści dla niego, 
członków jego rodziny, osób z nim spokrewnionych, znajomych  i osób albo instytucji, z którymi ma 
albo miał on kontakty gospodarcze. Dotyczy to także zobowiązań finansowych bądź cywilnych z tym 
związanych. 

 
 IX. Odstąpienie od umowy 

§ 9 
1. Poza przypadkami określonymi w prawie w tym w Kodeksie cywilnym (tj. Dz.U. 2020 r. poz. 1740) 

Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w każdym czasie: 
1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 
wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu, 

2) jeżeli Wykonawca nie wykonuje nawet jeden raz obowiązków określonych w § 3 umowy lub 
wykonuje je nienależycie, chyba że inny zapis umowy daje w takim przypadku odrębną 
podstawę do odstąpienia od umowy, w takim wypadku podstawę do odstąpienia daje każde 
takie pojedyncze zdarzenie,  

3) wartość naliczonych Wykonawcy dotychczas kar umownych przekroczy wartość 10% 
wysokości wynagrodzenia netto Wykonawcy, 

4) jeżeli Wykonawca uchybia jakiemukolwiek terminowi wynikającemu z umowy, 
5) jeżeli przed wykonaniem przedmiotu umowy przestanie istnieć po stronie Zamawiającego 

potrzeba co do wykonania przedmiotu umowy. 
2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego 

oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 
3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w terminie do 30 dni do dnia powzięcia przez 

Zamawiającego wiedzy o powyższych okolicznościach dających podstawę do odstąpienia. 
 

X Zmiana umowy 
§ 10 

1. Zmiany lub uzupełnienia postanowień zawartej Umowy mogą nastąpić wyłącznie za zgodą obu 
Stron, wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności. 

2. Zamawiający dopuszcza zmianę Umowy w zakresie przedmiotu umowy, sposobu realizacji umowy, 
terminu i warunków płatności w szczególności w następujących przypadkach:    

1) zmniejszenia zakresu rzeczowego przedmiotu umowy, jeżeli w trakcie realizacji przedmiotu 
umowy wystąpią okoliczności powodujące, że niecelowe dla Zamawiającego byłoby 
wykonanie pełnego zakresu przedmiotu umowy; 

2) zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy spowodowanej oraz terminu wykonani umowy 
lub zlecenia w razie wystąpienia siły wyższej lub w związku ze zdarzeniami powstałymi z winy 
osób trzecich lub z powodu wystąpienia okoliczności, których Strony Umowy nie były w stanie 
zapobiec, pomimo zachowania należytej staranności; 

3) zmiany w przepisach ustawowych i aktach wykonawczych związanych z przedmiotem umowy, 
które nastąpiły po dniu zawarcia umowy; 

4) zmiany sposobu i warunków płatności pod warunkiem, że nie są one niekorzystne dla 
Zamawiającego; 

5) zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w razie: 

− zmiany zakresu rzeczowego przedmiotu umowy, zgodnie z zapisami niniejszego 
ustępu,  

− zmiany stawki podatku od towarów i usług — VAT; 
6) zmiany terminu wykonania umowy, jej przedmiotu, wynagrodzenia wraz ze skutkami tych 

zmian z uwagi na wystąpienie zdarzeń zewnętrznych, niezależnych od stron umowy, w tym z 
uwagi na wystąpienie stanu zagrożenia epidemiologicznego lub stanu epidemii zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa; 
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7) w razie złożenia wniosku o upadłość albo likwidację Wykonawcy lub producenta przedmiotu 
umowy; 

8) gdy wynikną rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w Umowie, których nie 
można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i 
doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony, a nie 
prowadzi ona do zmiany istoty przedmiotu umowy. 

3. W celu dokonania zmiany zapisów umowy wnioskowanych przez którąkolwiek ze stron Strona 
wnioskująca zobowiązana jest pisemnie wystąpić z propozycją zmiany warunków Umowy w zakresie 
zmian, o których mowa w ust. 2, wraz z ich uzasadnieniem. 

4. Każda zmiana umowy, jeżeli tego inaczej wyraźnie w umowie nie określono, wymaga sporządzenia 
aneksu na piśmie pod rygorem nieważności. 

 

XI. Rozstrzyganie sporów 

§ 11 

1. Na wypadek sporu między Stronami dotyczącego realizacji postanowień niniejszej umowy Strony są 

zobowiązane do wyczerpania drogi postępowania reklamacyjnego polegającego na rozpatrzeniu 

konkretnego roszczenia zgłoszonego przez Stronę. Strona ma obowiązek pisemnego 

ustosunkowania się do zgłoszonego roszczenia w terminie 14 dni od daty zgłoszenia roszczenia na 

piśmie. W razie odmowy uznania roszczenia przez Stronę ewentualnie braku udzielania odpowiedzi 

na roszczenie w ustalonym terminie Strona jest uprawniona do wystąpienia na drogę postępowania 

sądowego celem dochodzenia swoich praw. 

2. Wszelkie spory związane z wykonaniem niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy 

miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

 
XII. Adresy do korespondencji i zasady jej prowadzenia 

§ 12 
Wszelkie zawiadomienia, korespondencja oraz dokumentacja przekazywana w związku z realizacją 

niniejszej umowy pomiędzy Stronami będzie sporządzona na piśmie i podpisana przez Stronę 

zawiadamiającą. Zawiadomienia mogą być przesłane drogą pocztową (listem lub kurierem), za pomocą 

środków bezpośredniego komunikowania się na numer faksu oraz na adres poczty elektronicznej lub 

doręczane osobiście. 

Każda ze Stron jest zobowiązana do informowania drugiej Strony o każdej zmianie siedziby oraz 
wskazanych w umowie numerów faksu i adresów poczty elektronicznej. Zawiadomienia wysłane na 
ostatni znany Stronie adres siedziby, numer faksu, adres poczty elektronicznej, Strony uznają 
za skutecznie doręczone. 

XIII. Postanowienia końcowe 
§ 13 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy prawa polskiego, 

w tym Kodeksu cywilnego. Powyższa umowa z punktu widzenia KC jest umową o dzieło.  

2. Wykonawca nie może dokonywać cesji prawa (przeniesienia praw) przysługujących mu z Umowy 

bez zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 

3. Wszystkie załączniki do umowy stanowią integralną część umowy. 

4. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden egzemplarz 

otrzymuje Wykonawca, a dwa egzemplarze Zamawiający.  

5. Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia. 

 

Załączniki do umowy: 

Opis przedmiotu zamówienia/Formularz ofertowy – załącznik nr 1    

Protokół reklamacji - załącznik nr 2 

Zasady postępowania w kontaktach z wykonawcami – załącznik nr 3 

 
 
 
 
________________________                                           ________________________ 
          ZAMAWIAJĄCY                                                                 WYKONAWCA                                              
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Zał. nr 3 do umowy 
PROTOKÓŁ REKLAMACJI W OKRESIE GWARANCJI 

 

Zamawiający 
Nazwa:…………………………………………………………………………………………………………… 
Adres:….…………………………………………………………………………………………………………… 
e-mail: ………………………………………tel.:…..………………………………………………………… 
 

Wykonawca 
Nazwa:…………………………………………………………………………………………………………… 
Adres:….…………………………………………………………………………………………………………… 
e-mail:…………………………… …...............………………tel:…...………………………………………… 
 

Osoby odpowiedzialne za realizację umowy w zakresie gwarancji: 

Ze strony Zamawiającego:…………………………….………………………………………………………… 

e-mail: ……………………………………………tel:…...……………………………………………………… 

Ze strony Wykonawcy:………………………………….……………………………………………………… 

e-mail: ………………………………………tel:…..............................………………………………… 

Dane dotyczące umowy sprzedaży:  

Numer i data zawarcia umowy:…………………………….…………………………………………………… 

Data odbioru (bez wad) części: ……..………………………………………………………..………………… 

Dane dotyczące okresu gwarancji:  

Okres gwarancji:…………………………….…..…………………………………………………………… 

Termin rozpoczęcia okresu gwarancji:………………………………………………….…………………… 

Termin zakończenia okresu 
gwarancji:……………………………………………………….………………Przedmiot reklamacji 

Nazwa części:……………………………………………………………………………………………..……… 
….…………………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………………………………………………………………………………… 
Zgłoszenie reklamacji 

Opis wad ze wskazaniem, jakich części dotyczącą:……………………………..………………………. 
….…………………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………………………………………………………………………………… 

tel:%E2%80%A6...%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6
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….…………………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………………………………………………………………………………… 
Data stwierdzenia wad:………………………………………………………………………………………….. 
….…………………………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Żądania Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy szczegółowo opisane w § 7 umowy 
sprzedaży  

Usunięcie wady poprzez wymianę wadliwej części na nową część - w okresie do 14 dni od daty 
otrzymania „Protokołu reklamacji”. 

Wykonawca zobowiązany jest:  

1) niezwłocznie, najpóźniej w następnym dniu po wysłaniu przez Zamawiającego, 
potwierdzić Zamawiającemu fakt otrzymania „Protokołu reklamacji” na e-mail 
………………………; 

2) rozpatrzyć „Protokół reklamacji” i zawiadomić Zamawiającego o swoim stanowisku  
w terminie do 5 dni od daty otrzymania „Protokołu reklamacji”; 

3) wykonać zobowiązania gwarancyjne terminowo, zgodnie z warunkami określonym  
w umowie sprzedaży.   

 

 

„Protokół reklamacji” został sporządzony w 2 egzemplarzach, z których jeden dla Zamawiającego,  
a drugi dla Wykonawcy 

 

 

 

 

Dęblin, dnia…………………………………                                     …………………………………………. 

                                                                                                            
(czytelny podpis osoby zgłaszającej  w imieniu    
Zamawiającego reklamację) 

 

 

 

 
                                  


