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Uwagi ogolne

Transport lotniczy, pelnigc wazng rolg w przemieszczaniu ludzi i przeptywie towa-
16w, jest jednym z filar6w wspélczesnego transportu. Niestety, od poczatku jego istnie-
nia, towarzysza mu niebezpieczne zdarzenia lotnicze. To sprawilo, ze wraz z rozwojem
tej galezi transportu podejmowano dzialania prowadzace do ich ograniczania. Migdzy
innymi, byto to mozliwe w wyniku wprowadzenia coraz doskonalszych rozwigzan kon-
strukcyjnych oraz wykorzystywania nowoczesnych materiatéw. Wazna role odegrato
rowniez lepsze zrozumienie roli czlowieka w powstawaniu zdarzen lotniczych, zwraca-
nie uwagi na wspélpracg zalogi, szkolenie personelu oraz ksztaltowanie kultury bezpie-
czefistwa.

O ile w raportach Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego, Migdzy-
narodowego Zrzeszenia Przewoznikow Powietrznych (réwniez innych organizacji),
prezentowane sa dane wskazujace na poprawe wskaznikow w zakresie bezpieczefistwa
w transporcie lotniczym, to nadal wystepujg niebezpieczne zdarzenia lotnicze. Mialo to
rowniez miejsce w okresie, kiedy w wyniku oddziatywania pandemii Covid-19, dra-
stycznie spadta liczba wykonywanych operacji lotniczych. Uwzgledniajac powyzsze,
wybor tematu jest stuszny.



Pani mgr inz. Katarzyny Kostur-Balcerzak, podjefa si¢ ambitnego i Jjednoczesnie
trudnego zadania usystematyzowania wiedzy na temat kultury bezpieczenstwa w orga-
nizacji lotniczej (s. 6) oraz zbliZenia teorii z praktyka.

Recenzowana rozprawa sklada si¢ ze wstepu, szesciu rozdziatéw, zakoriczenia
1 bibliografii, uzupetnionych spisem tresci, spisem rysunkéw, spisem tabel, spisem wy-

kresow i zalagcznikami (facznie 302 strony).

Ocena szczegélowa rozprawy

Ocena elementéw metodycznych

We wstepie (s. 3-7), Autorka rozprawy odnoszac sie do niebezpiecznych zdarzen
W lotnictwie cywilnym i dziatan prowadzacych do ich ograniczenia, nawigzata do roli
i postrzegania kultury bezpieczenstwa w lotnictwie, Nastepnie scharakteryzowata po-
szczegblne elementy dysertacji.

Rozdzial pierwszy ,,Zalozenia metodyczne rozprawy” (s. 9-25) zawiera tresci sku-
pione na przedstawieniu koncepcji badan. Zamieszczono w nim pig¢. nastepujacych po
sobie, podrozdziatow dotyczacych: 1) sytuacji problemowej, 2) przedmiotu badan, celu
badan i probleméw badawczych, 3) hipotez i zadan badawczych, 4) metod badawczych
oraz 5) przebiegu badan. Odnoszac si¢ do pierwszego podrozdziahu (s. 9-16) nalezy
stwierdzi¢, ze Pani mgr inz. Katarzyna Kostur-Balcerzak na tle zmian, ktére dokony-
waly si¢ w transporcie lotniczym (od poczatku jego istnienia do czaséw wspolcze-
snych), stusznie nawigzata do dziatan prowadzacych do zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa. Odniosta si¢ takze do kultury organizacyjnej, wskazala na
problemy zwigzane z definiowaniem organizacji lotniczej i kultury bezpieczefistwa oraz
scharakteryzowata wybrane publikacje poswigcone zarzadzaniu bezpieczefistwem i kul-
turze bezpieczenstwa w lotnictwie,

Przedmiot, cele badan i gléwny problem badawczy (s. 16) zostaly przedstawione
W sposob komunikatywny. W celu poznawczym i gléwnym problemie badawczym Au-
torka zwrocila uwage na identyfikacje kultury bezpieczenstwa oraz czynniki ksztattu-
Jace kulture bezpieczenistwa, natomiast w celu utylitarnym na metody doskonalenia kul-

tury bezpieczefistwa w organizacji lotniczej. Nalezy zatem zatozy¢, ze taka potrzeba



(doskonalenie kultury bezpieczenstwa) wystepuje, co nie zostalo wyartykulowane.
Uklad rozprawy zostal podporzadkowany rozwigzaniu probleméw szczegotowych,
ktore zostaly sformulowane w formie pytan otwartych (s. 16 i 17). Rzutowalo to na
przyjete podejscie do ich rozwigzania, ktore nalezy uznaé za wlasciwe.

Hipotezy sa formulowane w celu wyjasnienia prawidlowogci, ktore dotychczas nie
zostaly zbadane, w celu poznania prawidtowosci niewystarczajgco zbadanych, uzupel-
nienia, zmiany teorii. Autorka sformutowata hipotez¢ robocza oraz hipotezy szczego-
towe (s. 17-18). Zapisy zawarte w hipotezie roboczej i hipotezach szczegotowych,
W duzym stopniu koresponduja z gléwnym problemem badawczym i problemami szcze-
gétowymi,

W sytuacji prac doktorskich obok umiejetnosci samodzielnego postawienia pro-
blemu badawczego przez kandydata do stopnia naukowego i sformutowania przez niego
hipotezy, istotny jest dobér odpowiednich metod badan. Autorka recenzowanej dyser-
tacji wykorzystata metody teoretyczne i empiryczne. Obok innych istotng role odegraty
synteza i sondaz diagnostyczny.

Na potrzeby prowadzonych badari zostaly przygotowane narzedzia badawcze.
W zalgczniku 3 Pani mgr inz. Katarzyna Kostur-Balcerzak, zamiescila 33 pytania doty-
czace kultury bezpieczenistwa, ktore zostaly wykorzystane podczas ankietowania. W ra-
portach z przeprowadzonych wywiadéw (.,Protokoty wywiadéw” - zalgcznik 4), znaj-
dujg si¢ pytania, ktore byly zadawane ekspertom.

O ile nalezy doceni¢ wysilek Autorki, ktéra wykazata si¢ okreslonymi umiejetno-
sciami zwigzanymi z przygotowaniem i przeprowadzeniem ankietowania, to prosze, aby
podczas obrony Autorka odniosla si¢ na nastepujacych kwestii: 1) Pomijajac zagadnie-
nie okreslania wielkosci proby (29 osob), kiedy populacja wynosita 30 osob, dlaczego
ankietowaniem nie objeto innych pracownikéw linii lotniczej, w tym kadry kierowni-
czej (patrz np. badania ICAO s. 119 rozprawy), zwazywszy na ich wplyw na ksztalto-
wanie kultury bezpieczenstwa? 2) Dlaczego ankietowanie realizowano tylko w jednej
linii lotniczej (przyjete ograniczenia Autorka zamie$cila na stronie 23), kiedy wywiady
przeprowadzono zaréwno z osobami zatrudnionymi w linii lotniczej, jak i poza nig, i jak
to rzutuje na mozliwo$¢ wnioskowania? Kryteria doboru ekspertéw, co przemawia na

korzy$¢ Autorki, przedstawiono na s. 21.



uzyskanie opinii, ktére $3 przekazywane wlasnymi stowami. Wymaga to od badacza
rejestracji wypowiedzi Oraz interpretacji jej znaczenia j sposobu w jaki zostala powie-
dziana. Istotnym elementem Zwigzanym z realizacja wywiadéw jest transkrypcja /prze-
ksztalcenie z Jednej formy w inng - z postaci mowionej na pisana/ co pozwala uzyskaé

forme pozwalajaca na analiz¢ (np. analiza sentymentu). W konsekwenc;ji trzeba zdecy-

nych rozwigzan,
Nie budzi zastrzezen przyjety przez Autorke podzielil procesu badawczego na trzy
etapy obejmujace: etap konceptualizacji, ctap realizacji oraz etap finalizacji badan.
Podsumowujac, Doktorantka przedstawita uwarunkowania podjecia przeprowadze-
nia badan w zakresie problematyki wynikajacej z tematu Tozprawy. Zrealizowala zapla-
nowany program badan ukierunkowany na rozwigzanie problemu badawczego oraz
osiggnigcie celu bada. Wykazata sie znajomoscia metod, technik j narzedzi badaw-
czych oraz ich praktycznego wykorzystania, podczas realizacji przedsi¢wzigcia badaw-
czego. Wskazuje to na opanowanie niezbednych umiejetnosei planowania i realizacji

prac badawczych oraz prezentacji ich wynikéw w formie rozprawy doktorskiej.

Ocena merytoryczna rozprawy

W rozdziale drugim »Historyczne doswiadczenia tworzenia kultury bezpieczeristwa
W lotnictwie cywilnym (s. 27-59), ktéry ma duze znaczenie dla dalszych rozwazan,
Autorka odwolujac sie do publikacji, scharakteryzowata kolejne fazy rozwoju lotnictwa
oraz ery zwigzane z bezpieczenstwem w lotnictwie, w trakcie ktorych ksztaltowata si¢
kultura bezpieczenstwa.

Opisujgc poczatki transportu lotniczego (lata 1919-1938), Autorka stusznie zwrd-
cila uwage na wysoka awaryjnosé samolotéw. co w polaczeniu z innymi czynnikami

prowadzito do systematycznego wzrostu liczby niebezpiecznych zdarzen lotniczych.
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Odwolujgc sie do zagranicznych i krajowych rozwigzan, wskazala tez na inne czynniki,
ktére w tym okresie wplywaly na ksztaltowanie sie bezpieczeristwa w transporcie lotni-
czym. W kolejnych podrozdziatach, odnoszac si¢ do faz rozwoju lotnictwa i dzialaf
podejmowanych w zakresie ograniczenia niebezpiecznych zdarzen, Autorka dostrzegla
(co nalezy uznaé za whasciwe) wplyw rozwoju turystyki, wzrostu niezawodnosci samo-
lotéw, skrocenia czasu przemieszczania sie, obnizenia cen biletéw, upowszechnienia
funkcjonowania tanich linii lotniczych, globalizacji i innych elementéw, na funkcjono-
wanie transportu lotniczego i bezpieczenstwo.

Zamieszczone w rozdziale drugim tresci oceniam pozytywnie. Autorka na prze-
mian, odnosila si¢ do sytuacji na $wiecie oraz w Polsce. Dodatkowy podziat podroz-
dzialéw na dwa tematyczne elementy (np. sytuacja poza granicami oraz sytuacja
w kraju), przedstawienie charakterystycznych elementéw na osi czasu, ktére mialy miej-
sce na swiecie i w Polsce, poszerzenie zagadnienia opoznien w zakresie implementacji
rozwigzan w kraju, korzystnie wplynetoby na odbiér prezentowanych w nim tresci.

W kolejnym rozdziale ..Rozdzial 3. Identyfikacja kultury bezpieczeristwa w organi-
zacji lotniczej” (s. 61-108) Autorka podjeta sie trudnego zadania, wykazania zaleznosci
pomigdzy kulturg organizacyjna, a kultura bezpieczenstwa, zarzadzania bezpieczen-
stwem w aspekcie kultury bezpieczenstwa oraz pomiaru kultury bezpieczenstwa.

Odnoszgc si¢ do pierwszej kwestii, zalezno$é kultura organizacyjna - kultura bez-
pieczefistwa. Kultura to pojecie niejednoznaczne. C. Kreober i A. Kluckhohn Zgrupo-
wali, w siedem obszaréw, ponad 160 jej definicji. Ocenia si¢, ze badania E. Mayo, zre-
alizowane na przetomie lat dwudziestych i trzydziestych minionego stulecia, zapoczat-
kowaly zainteresowanie kultura. jako czynnika, ktéry wplywa na funkcjonowanie orga-
nizacji. Badania. ktore byly prowadzone w kolejnych latach sprawily, ze w publikacjach
prezentowane sg rézne modele i typologie kultury organizacyjnej. Wsréd innych, czesto
mozna spotka¢ model G. Hofstede’a i E.H. Scheina oraz podziat kultur organizacyjnych
na silne i stabe, biurokratyczne i pragmatyczne i inne. Autorka, $wiadoma tych badan
-Kultura bezpieczenstwa, bedgca nastgpstwem wieloletniego rozwoju kultury organiza-
cyjnej....” (s. 63) oraz wzajemnego ich przenikania ,,...przy jednoczesnym uwzglednie-
niu ich wzajemnego przenikania si¢” (s. 64), przyjeta, ze kultura bezpieczefistwa jest

nadrz¢dna w stosunku do kultury organizacyjnej (s. 64, s. 17). Prosze, aby w trakcie



obrony rozprawy Autorka szerzej odniosta sie do zaleznosci pomig¢dzy kultura organi-
zacyjng, a kultura bezpieczenstwa.

W sytuacji, kiedy nowoczesne technologie oferujg wieksze mozliwosci dokonywa-
nia pomiaréw, organizacje, rowniez linie lotnicze, gromadzg i przechowujg coraz wigcej
danych, Ich analiza (niekiedy wszystkich, a nie losowej préby) utatwia podejmowanie
decyzji. Aktywno$é linii lotniczych polegajgca na gromadzeniu i analizie coraz wigkszej
ilosci danych, moze przyczyniac si¢ do zmniejszenia liczby niekorzystnych zdarzen lot-
niczych. Takie dzialanie pozwala na przejécie z trybu reaktywnego do trybu proaktyw-
nego. T¢ wazng kwestie podejmuje Autorka w charakteryzowanym rozdziale (s. 74-
103). Warto tutaj zwrécié uwage na rozréznienie pomiedzy miernikiem. a wskaznikiem.
Dlatego tez uwzgledniajac przypis 166 (s. 74) oraz zapisy .....wskazniki Jakosciowe
majg charakter opisowy i mierza wedlug jakoscei” (s. 76), ,, Wskazniki ilosciowe mozna
wyrazi¢ jako liczbe x lub jako wskaznik x> (s. 77), ~Bardziej dokladnym i wartogcio-
wym miernikiem wydajnosci bylaby liczba wtargnieé na pas startowy w stosunku do
liczby ruchow, np. x wtargniecia na 1000 ruchow™ (s. 77) prosze, aby podczas obrony
rozprawy doktorskiej Autorka, uwzgledniajac wspomniane rozroznienie, odniosla sie
miernik6w i wskaznikow wykorzystywanych w organizacji lotnicze;.

Z perspektywy realizowanych procesow oraz ich pomiaréw, istotne jest wlasciwe
formutowanie celéw. Autorka stusznie podejmuje te kwestie (s. 82-83), poniewaz nie-
kiedy (uwaga ta nie dotyczy recenzowanej rozprawy) prezentowane cele mozna odczy-
tywac jako intencje. Pani mgr inz. Katarzyna Kostur-Balcerzak zwrécita tez uwage na
Sposob przedstawiania wynikéw pomiardw, aby byly one uzyteczne i prowadzity do
odpowiedniego zachowania personelu.

W rozdziale czwartym (s. 109-140) Autorka przedstawila aktywnos¢ roznych or-
ganizacji (FAA, ICAO, IATA, EASA. Eurocontrol, ULC, PAZP, PKBWL), dziatalnogé
ktorych przyczynia sie do formalizacji kultury bezpieczenstwa w lotnictwie cywilnym.
Rozdzial oceniam pozytywnie, jednak poréwnanie zakreséw dzialalnodci poszczegol-
nych organizacji, byé moze mogtoby uwidocznié luki lub nakladanie si¢ ich aktywnosci.

Waznymi elementami rozprawy sa rozdzialy piaty i szosty. Autorka zaprezentowata

w nich wyniki analiz dokumentacji, wyniki badan sondazowych zrealizowanych w linii



lotniczej oraz propozycje metod doskonalenia kultury bezpieczefistwa, w organizacji
lotnicze;j.

Nawiazujac do rozdziah piatego ,Kultura bezpieczefistwa w praktyce” (s. 141-
170). Autorka po przedstawieniu podstawowych informacji o organizacji, zaprezento-
wala wyniki analizy, ktére dotyczyly przekroczenia czasu pracy zalég. Na tym tle wska-
zala na problem, zwigzany z pozyskiwaniem wiarygodnych danych, a ktéry jest po-
chodng zachowania personelu. Zasadne Sg uwagi zamieszczone w dalszej czesci pod-
rozdziahu, ktére dotycza jakosci danych oraz ich wlasciwego przygotowania do analiz.

W dalszej czgdci rozdziatu zostaty przedstawione wyniki ankietowania. O ile mozna
si¢ zgodzi¢ z Autorka, Ze zestawienie odpowiedzi respondentéw w grupy usprawnia ich
odbidr, to w tej sytuacji, brak w zalgcznikach odpowiedzi ankietowanych na kazde py-
tanie, nie jest dobrym rozwigzaniem. Dodatkowo zaprezentowanie odpowiedzi respon-
dentéw poprzez pryzmat zmiennych metryczkach (jezeli byly wykorzystane) pozwoli-
toby uzyskac lepszy obraz postrzegania przez nich kultury bezpieczenistwa.

W ostatnim, széstym rozdziale ,,Metody doskonalenia kultury bezpieczenstwa
w organizacji lotniczej” (s. 171-221) Autorka scharakteryzowata czynniki, ktore ksztal-
tujg kultur¢ bezpieczenstwa w linii lotniczej, tendencje ksztaltowania kultury bezpie-
czenstwa w linii lotniczej oraz zaproponowata metody doskonalenia kultury bezpie-
czefistwa w organizacji lotniczej. W tabeli 18 (s. 196-197) zestawita czynniki ksztaltu-
Jace kulturg bezpieczenstwa, tendencje jej ksztaltowania i dobrata do nich odpowiednie
metody doskonalenia. Prosze, aby podczas obrony rozprawy doktorskiej Autorka omo-
wila spos6b doboru wspomnianych metod.

W zakoficzeniu, Autorka w syntetyczny sposdb odniosta si¢ do przedstawionych
W rozdziale pierwszym probleméw i celéw badawczych.

Podsumowujgc, rozprawa charakteryzuje si¢ walorami poznawczymi, duzym po-
ziomem zawartosci informacyjnej. Na korzy$é Autorki przemawia réwniez to, ze roz-
dzialy 2-6 konczg si¢ wnioskami, co porzadkuje prezentowane wyniki badan. W recen-
zowanej rozprawie jej Autorka zgromadzita wiedzg, ktéra pozwala uzyska¢ poglad na

kwestig istoty kultury bezpieczenstwa w organizacii lotniczej oraz czynniki jg ksztaltu-

jace.



Ocena redakeyjna rozprawy

Rysunki i dane przedstawione w tabelach utatwiaja odbiér materiahu, Autorka umie-
jetnie wykorzystala liczne pozycje literatury. Tresci kolejnych rozdziatéw zostaly do-
brze udokumentowane, poprzez stosowanie licznych przypisow zrédtowych.

Na pozytywna ocene tego elementu nie wplywaja znaczgco pewne niedociagniecia.
We wstepie. Autorka charakteryzujac rozdziat drugi wskazata na r6znice pomigdzy kul-
turg organizacyjng, natomiast ze spisu tresci wynika, ze zagadnienie to zostato omé-
wione w rozdziale trzecim. Autorka prowadzita badania w jednej linii lotniczej, nato-
miast w rozdziale piatym, punkt 5.1 znajduje sie zapis o badanych liniach lotniczych.
Dostrzeglem réwniez brak konsekwencji, w stosowanym nazewnictwie, w odniesieniu
do metod empirycznych. Na stronie 21 Autorka wymienila: a) ankiete i wywiad eks-
percki (szbsty wiersz od gory), b) sondaz diagnostyczny i wywiad (0smy i dziewigty

wiersz od gory).

Whiosek koncowy

Recenzowana rozprawa, mieszczaca si¢ w naukach o bezpieczenistwie, zostata po-
swigcona kulturze bezpieczenstwa w organizacji lotniczej. Jej Autorka dobrze orientuje
si¢ w zagadnieniach prezentowanych w kolejnych rozdziatach. Zastosowane przez Pa-
nig mgr inz. Katarzyne Kostur-Balcerzak podejscie nalezy uznaé za wlasciwe i znaczace
dla nauk o bezpieczenstwie. Autorka zaproponowata okreslone zmiany. ktére mogg uak-
tywni¢ pozytywne sprzgzenia, skutkujace wyzszg skutecznoscig dziatan prowadzacych
do poprawy kultury bezpieczeristwa.

Recenzowana rozprawa doktorska mgr inz. Katarzyny Kostur-Balcerzak odpowiada
warunkom, ktére zostaly okreslone w przepisach obowigzujgcego prawa o stopniach
i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2017, poz. 1789 ze
zmianami oraz Dz. U. 2018, poz. 1668 ze zmianami). Na tej podstawie wnosze o jej

przyjecie i dopuszczenie do publicznej obrony.



