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L. PODATAWA SPORZADZENIA RECENZII

Na podstawie uchwaly nr 43 z dnia 24.06.2022 r. Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o
Bezpieczenstwie Federacji Akademii Wojskowych przedlozona zostala mi do oceny
dysertacja autorstwa Pani mgr inz. Katarzyny Kostur Balcerzak temat: KULTURA
BEZPIECZENSTWA W ORGANIZACJI LOTNICZEJ] napisanej pod kierunkiem naukowym
dr. hab. Jacka NOWAKA oraz dr Malgorzaty Zmigrodzkiej.

Recenzj¢ opracowano zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule naukowym w zakresie sztuki (t3. DzU.
2017 poz. 1789, dalej jako: u.s.n.), majacego zastosowanie w sprawie w zwiazku z art. 179
ust. I Przepisow wprowadzajacych ustawg — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z
03.07.2018 r. (Dz.U. 2018 r. poz. 1669). W recenzji starano si¢ zweryfikowaé czy
przygotowywana rozprawa doktorska:

— stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego;




— wykazuje 0g6lng wiedze teoretyczna kandydata w danej dyscyplinie naukowej;

— uwiarygodnia umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

II. UWAGI OGOLNE

Recenzowana rozprawa doktorska Pani mgr inz. Katarzyny Kostur Balcerzak stanowi
odniesienie do waznego obszaru problemowego, jakim bez watpienia sa kwestie
bezpieczenstwa w organizacjach lotniczych. Bezpieczenstwo, definiowane przez pojgcie tzw.
kultury bezpieczenstwa, ktéora mozna zdefiniowaé jako: ,.wzor podstawowych zalozen,
wartosci, norm, regul, symboli i przekonan, wplywajacy na sposob postrzegania wyzwaﬁ,
szans i zagrozen, a takze sposob postrzegania bezpieczenstwa i myslenia o nim oraz zwiazane
z tym zachowania i dzialania podmiotow™. W recenzowanej dysertacji Autorka kulturg
bezpieczenstwa przedstawia jako zbior niepisanych zasad, wspélnych celow, pogladow oraz
ideologii, ktore zostaly okreslone przez badana organizacj¢ lotnicza, w procesie konfrontacji z
jej wewngtrznymi problemami oraz jako glowne zalozenia przekazywane nowym
pracownikom tzw. ..dobre praktyki”. Podjecie przez doktorantkg, badan w tej dziedzinie
zostalo uzasadnione ich uzyteczno$cig poznawcza oraz praktyczna m.in. dla potrzeb
zwickszania bezpieczenstwa w polskim lotnictwie cywilnym oraz calej branzy lotniczej.
Wybér tematu dysertacji Kultura bezpieczeristwa w organizacji lotniczej, nalezy oceni¢
pozytywnie. Temat jest aktualny i istotny ze wzgledu na ciagla, a nawet mozna okreslic, dos¢
nieprzewidywalng dynamik¢ zmian w sytuacji branzy lotniczej w zwigzku z roznymi
czynnikami zewnetrznymi, zwigzanymi chociazby z sytuacja pandemiczna czy polityczno-
militarng na $wiecie. Funkcjonowanie Kultury bezpieczenstwa, zardéwno na szczeblu
organizacji mi¢dzynarodowych jak i w kraju zostalo cz¢sciowo okreslone w dokumentach
normatywnych i wprowadzone do biezgcej dziatalnodci organizacji lotniczych. Brak jest
natomiast w polskiej literaturze naukowej prac badawczych dotyczacych analizy biezacego jej
funkcjonowania a tym samym wnioskow co do jej dalszego rozwoju i oddziatywania. Dlatego
rozprawa stanowi znakomite uzupelnieniec a w zasadzie, wypelnienie luki w wyzej
wspomnianym temacie. Sformulowany tematu jest zgodny z zakresem przedmiotowym nauk
o0 bezpieczenstwie.

W tym kontekscie, podjgcie przez Doktorantk¢ przedmiotu rozprawy nalezy oceni¢
jako ambitne. Wigkszos¢ dostgpnych opracowan dotyczacych kultury bezpieczenstwa w
lotnictwie ma charakter odtworczy, zawezony do analizy obowigzujagcych norm lub tzw.
studium przypadku. Realizacja zalozonego celu badawczego, szczegolnie celu utylitarnego
ma nicocenione znaczenie w podnoszeniu poziomu bezpicczenstwa w lotnictwie. Luka
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badawcza a w zasadzie obszar niewiedzy, jawi si¢ jako oczywista i dajgca Doktorantce wicle
szans na jej wypelnienie. Oceniam, ze Doktorantka podjela temat w sposob wlasciwy
naukowo, mieszczac si¢ w pelni w dziedzinie nauk spolecznych. Uzasadnienie wyboru tematu
i sposobu prowadzenia badan jest poprawne i $wiadczy o wlasciwym przygotowaniu do

rozwigzywania poruszanych problemow.

. OCENA WARSTWY METODOLOGICZNEJ

Przedlozona do oceny dysertacja doktorska jest poprawnie skonstruowanym
opracowaniem naukowym liczgcym 302 stron tekstu. Warto odnotowa¢. ze 226 z nich, to
zapis wynikow badan a kolejne stanowi bibliografia, spis tabel, rysunkow i wykresow oraz
zalgczniki. Mozna zatem stwierdzi¢, ze mamy do czynienia ze stosunkowo obszernym
opracowaniem silnie skoncentrowanym na tytulowej tematyce i zasadniczo pozbawionym
zbednych erudycyjnych wywodéw o charakterze historycznym, kontekstowym czy
interpretacyjnym. Oznacza to, ze Autorka zachowala doskonale proporcje pomigdzy
opracowaniem uzyskanych wynikow badan a niezbednymi tresciami dotyczacymi obszaru
badawczego. Poziom merytoryczny rozprawy zasluguje na bardzo wysoka oceng. Jej tresc
faczy elementy opisu i analizy. Autorka wykorzystala obszerny, wnikliwie gromadzony
material analityczny i empiryczny. Bogactwo watkow, informacji opartych na wiarygodnych
zrodlach $wiadezy o duzej wiedzy i zaangazowaniu Autorki w przeprowadzenie procesu
badawczego oraz jego opracowanie, ktory nie zostat do tej pory tak szeroko zglebiony.

Stosunkowo najstabiej nalezy oceni¢ Wstgp do dysertacji, w ktérym Autorka w
zasadzie definiuje tylko kultur¢ bezpieczenstwa powolujac si¢ na prof. Cieslarczyka oraz
klasyfikuje zdarzenia lotnicze. Brak jest przedstawienia motywacji Doktorantki do podjecia
tego typu badan oraz ich znaczenia. Nie oznacza to jednak, Ze te elementy nie znalazly
miejsca w dysertacji, gdyz zostaly one szczegolowo opisane w podrozdziale 1.1 Syruacja
problemowa. Nalezy, jedynie rozwazy¢ proporcje tresci zawartych we wstepie i pierwszym
podrozdziale. Przyjety schemat badan i zalozenia metodologiczne zostaly zawarte w
kolejnych podrozdzialach rozdzialu pierwszego. Autorka zawarla w nim przyjete zalozenia,
ktore ukierunkowaly proces badawczy. Zarysowana zostala sytuacja problemowa, wskazano
przedmiot i cel pracy, przedstawiono problemy badawcze, hipotezy oraz metody, techniki i
narzg¢dzia badawcze. Oprocz tego zostal w nim réwniez przedstawiony obszar badan oraz
sposob ich organizacji, a takze dobdr i charakterystyka proby badawczej.

Rozdzial rozpoczyna si¢ przedstawieniem sytuacji problemowej w ktorym zostal

okreslony obszar i planowany sposob przeprowadzenia badan. Gléwny cel badan zostal
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zdefragmentowany na cel eksploracyjny (poznawczy) za ktory przyj¢to identyfikacje
Kultury bezpieczenstwa w organizacji lotniczej oraz wskazanie najwazniejszych
czynnikow, ktore jy ksztaltuja. Oraz cel utylitamy (praktyczny), ktorym Autorka uczynila
wskazanic metod doskonalenia Kkultury bezpieczenstwa w organizacji lotniczej.
Powyzsze cele umiejetnie zostaly spigte jednym glownym problemem badawczym, ktory
brzmi: Jaka jest istota kultury bezpieczenstwa w organizacji lotniczej, jakie czynniki jj
ksztaltujy oraz jakie mozemy stosowaé metody i $rodki celem doskonalenia Kkultury
bezpieczenstwa w organizacji lotniczej? Biorgc pod uwage sytuacje problemowa,
przedmiot, cele 1 glowny problem badawczy. Autorka sformulowala pig¢ problemow
szczegdlowych, z ktorych za najbardziej istotny nalezy uzna¢ ostatni sformulowany w postaci
pytania: Jakie zastosowa¢ metody celem doskonalenia kultury bezpieczenstwa w
organizacji lotniczej?

Podobny schemat postgpowania zostal przyjety przy formulowaniu zarowno hipotezy
glownej jak i szczegolowych. Zdefiniowany przez Autorke przedmiot badan i zarysowana
sytuacja problemowa oraz okreslone cele i problemy badawcze pozwolily sformutowac
hipotezy robocze. Autorka umieje¢tnie przyjmuje hipotez¢ glowna, w ktorej zawarte sa
przypuszczenia odpowiadajace glownemu problemowi badawczemu a posrednio pokrywajace
przyjete cele badan a nastgpnie pi¢é hipotez szczegotowych. ktore kolejno odpowiadaja
problemom szczegoélowym.

Moje pewne watpliwosci budzi przedstawienie w rozdziale metodologicznym
zrealizowanych zadan badawczych. Ich miejsce powinno by¢ w podsumowaniu pracy a jezeli
juz Autorka postanowila je umiesci¢ w rozdziale metodologicznym, to jako zamiar ich
przeprowadzenia a nie w formie dokonane;j.

Na szczegolnie pozytywna oceng zastuguje przyjety przez Autorke schemat procesu
badawczego, ktory zrealizowala i bardzo czytelnie przedstawila w dysertacji. Podzielila go na
trzy etapy: Etap pierwszy (wst¢pny) — konceptualizacja badan, Etap drugi - realizacja badan i
Etap trzeci — finalizacja badan, ktére w bardzo przejrzysty sposob zostaly opisane i
zobrazowane graficznie. Tres¢ glownego 1 szezegolowych problemow badawcezych oraz cele
przyjete do osiagnigcia, zdeterminowaly Autork¢ do wykorzystania (zastosowania)
teoretycznych i empirycznych metod badawcezych. Z metod teoretycznych w procesie
badawczym Autorka wykorzystal: analiz¢ (w tym problemowa. strukturalng i poréwnawcza)
syntezg, porownanie, uogélnienie, wnioskowanie (indukcyjne i dedukcyjne) oraz analogie. Z
kolei przy klasyfikacji metod empirycznych, stosowanych w dysertacji wkradla sig
niescistosé. Autorka podaje, ze stosowala dwie metody empiryczne, podezas gdy — jedyna
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metodg empiryczng wykorzystana w dysertacji, byl sondaz diagnostyczny realizowany
natomiast dwoma technikami: technikg ankietowania oraz wywiadu sformalizowanego. Nie
wspomina jednak o metodzie obserwacji (uczestniczacej), ktora byla chyba w tym przypadku
najwazniejsza, a ktora Autorka stosuje (by¢ moze nieswiadomie). i ktora przewija si¢ w
trakcie badan, w kontekscie osobistego doswiadezenia Autorki dysertacji. Prosz¢ o zajecie
stanowiska w tym temacie podczas obrony.

Podsumowujgc ta cze$é recenzji nalezy stwierdzi¢, ze metodologia badan wlasnych
zostala opracowana na bardzo wysokim poziomie merytorycznym co znalazlo potwierdzenie
w ich przebiegu opisanym w rozdziale 1.5 Przebieg badan a w rezultacie koncowym, ich
wynikiem jest recenzowana dysertacja. Kolejne rozdzialy rozprawy sa logicznie ze soba
powiazane. W ujeciu ogdlnym recenzowana rozprawa ulokowana jest w dziedzinie nauk

spolecznych, natomiast w wezszym ujeciu miesci si¢ dyscyplinie nauk o bezpieczenstwie.

IV.  OCENA REDAKCII DEYSERTACIJI

Strukturg rozprawy nalezy uznaé¢ za w pelni poprawna. Praca zawiera pig¢ rozdzialow
merytorycznych, z ktorych kazdy zakonczony jest konkluzjami, rozdzial metodologiczny
(pierwszy), wstep i zakonczenie. Ponadto, Autorka zamiescita bibliografia, w ktorej zostaly
ujete akty prawne, monografie i prace zbiorowe oraz artykuly naukowe i inne dokumenty. W
strukturze rozprawy znajduje si¢ rowniez spis, tabel, rysunkow i wykreséw oraz cztery
zalgczniki.

Struktura rozdzialow jest klarowna i przejrzysta, szczegélowo przemyslana
zachowujaca proporcje prezentowanych tresci oraz wynika z przyjetej metodologii badan.
Dysertacja jest obszemna bo liczy az 302 stron (w tym 226 stron tresci merytorycznych). Na
uznanie zastuguje niezwykle bogata bibliografia, ktora sklada si¢ w sumie z 503 pozycji, w
tym 53 dokumenty prawne i inne materialy Zrédlowe, 352 opracowania zwarte i artykuly, 15
programdw i strategii, 32 akty prawne, 51 zrodel intenetowych. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze
nic wszystkie z nich znalazly odzwierciedlenie w zastosowanych w dysertacji przypisach
dolnych, ktorych jest 402. Réwniez nie do konca, wydaje si¢ przemyslany, zastosowany uklad
podziatu literatury, gdzie Doktorantka wyroznia na pierwszym miejscu dokumenty prawne i
inne materialy Zrodlowe, oraz w czwartej kolejnosci - akty prawne. Na podkreslenie zasluguje
fakt, ze znaczna cz¢$¢ literatury to literatura obcoj¢zyczna. Stwierdzam, ze w kontekscie
podjetej w dysertacji problematyki, bibliografia sciste odnosi si¢ do tematu i tresci rozprawy.
Z czterech zalgczonych zalacznikow, umieszczonych w rozprawie, tylko jeden zostal
zatytulowany. W dysertacji, wydaje si¢, ze brakuje wykazu skrotow, kiéry przy tak bogatym
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nazewnictwie fachowym z pewnoscia bylby pomocny. Doktorantce nie udalo si¢ unikngc
pewnych bledow jezykowych, ktore przede wszystkim polegaja na uzyciu pewnych
kolokwializméw, ktorych nalezy unika¢ w pracy naukowej (np. dokonala przewrotu — str. 37,
europejskich i migdzynarodowych — str. 138, blyskawicznie — str. 143). Blad formalny —
Organizacja FAA zalozona zostala w 1926 roku — wedlug informacji z dysertacji, podczas
gdy powstala ona w roku 1958. Niezrozumiala a jednoczesnie nickonsekwentng. jest proba
uniejawniania nazwy firmy lotniczej na bazie, ktorej prowadzono badania empiryczne, gdyz
dane zawarte w zalgcznikach pozwalaja na jej pelna identyfikacj¢. Jako pewna
niedoskonalo$¢ nalezy wykazaé zastosowang przez Autorke przyjeta forme sprawozdania z
badan, ktora realizowana jest w trzeciej osobie liczby pojedynczej.

Wykazane powyzej niedociagnigcia w Zaden sposob nie wplywaja negatywnie na

bardzo wysoka oceng, na jaka z pewnoscig zashuguje struktura i strona redakcyjna rozprawy.

V. OCENA MERYTORYCZNA ROZPRAWY

Na ocen¢ merytoryczng rozprawy, duzy wplyw ma zawarty w niej kontekst
przedstawionych wnioskéw z zestawieniem przedstawionych w nigj tresci, ktore s3 mocno
osadzone w literaturze przedmiotu. W zestawieniu wiedzy Doktorantki i wynikow
uzyskanych badan, osiagamy przekonanie, iz wysuni¢te wnioski i propozycje sa
przekonujace. Doktorantka sukcesywnie realizuje zalozony proces badawczy odpowiadajac
na postawione sobie problemy, weryfikujac przyjete hipotezy i w rezultacie, osiaga cel badan.
Zasadnicze etapy badan zostaly przedstawione w szesciu rozdziatach. Kazdy ze wskazanych
rozdzialéw zakonczony jest wnioskami, ktore spetniajg potrojng rolg. Po pierwsze odnosz si¢
do przyjetego procesu badawczego, wskazujac konkretne zalozenia metodologiczne, ktore
byly poddane weryfikacji. Wnioski, jednoczesnie stanowig syntetyczne podsumowanie
rozdzialu, ale co najwaznicjsze, Autorka formuluje wnioski, ktére sa odzwierciedleniem
rezultatow badan. Tego rodzaju podejscie do prezentacji wynikow zasluguje na najwyzsze
stowa uznania. Potwierdza profesjonalizm Autorki a jednoczesnie pozwala na biezgco sledzi¢
czytelnikowi rezultaty badan, jak tez przyjety schemat badawczy i proces myslowy.

W rozdziale pierwszym uj¢to podstawy metodologiczne prowadzonych badan.
Zarysowana zostala w nim sytuacja problemowa, wskazano przedmiot i cel pracy,
przedstawiono problemy badawcze, hipotezy oraz metody, techniki i narzedzia badawcze.
Ponadto. zdefiniowano aparat poj¢ciowy, obejmujgcy podstawowe terminy zwigzane z
kultura bezpieczenstwa oraz sposob ich interpretacji, a takze dobor i charakierystyke proby
badawczej. Rozdzial ten zostal omowiony w punkcie I11.
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W rozdziale drugim, przedstawiono historyczne do$wiadczenia formowania sig
kultury bezpieczefistwa w lotnictwie cywilnym. Zdefiniowano réznice miedzy kultura
organizacji a kultura bezpieczenstwa. Opisano ewolucje bezpieczenstwa lotniczego na
Swiecie i umieszczono ja w kontekscie kultury bezpieczenstwa. Autorka stwierdza, ze
chociaz, historyczne doswiadczenia tworzenia kultury bezpieczenstwa w lotnictwie
cywilnym, si¢gajg poczatkow lotnictwa, to jednak dopiero presja przewoznikow lotniczych do
wypracowania odpowiednich standardow, doprowadzila do jej uksztalowania.

Tres¢ rozdzialu trzeciego, stanowi identyfikacje kultury bezpieczenstwa oraz
wykazanie powiazania kultury bezpieczenstwa z zarzadzaniem bezpieczenstwem w
organizacjach lotniczych. W rozdziale opisano réwniez metody mierzenia kultury
bezpieczenstwa. Rozdzial oparty na badaniach empirycznych obfituje w szereg analiz i
wyciggnigtych wnioskow, z ktorych jasno wynika, ze to czynnik ludzki, bez wzgledu na
kontekst jego wystepowania, musi by¢ podmiotem kultury bezpieczenstwa. Za istotny nalezy
uzna¢ wniosek. ze w organizacjach lotniczych, obszar ekonomiczny jest powiazany z
obszarem bezpicczenstwa. Mierzenie kultury bezpieczenstwa jest kojarzone z poprawa
Jakosci bezpieczefistwa. Promocja kultury bezpieczenistwa opiera si¢ na wykazaniu, iz
inwestycje w bezpieczenstwo, moga roéwniez poprawi¢ wyniki finansowe, poprzez
ograniczenie liczby wypadkow i incydentow, a tym samym zwiazanych z nimi kosztow.

Tres¢ rozdzialu czwartego, okresla miejsce kultury bezpieczenstwa w organizacji
lotniczej i w prawie lotniczym. Za najwazniejszy wniosek, sformulowany przez Autorke
mozna przyjaé, ze kultura bezpieczenstwa ma umocowanie w prawie i przepisach w dwoch
wymiarach. Kultur¢ bezpieczenstwa propaguje si¢ za pomoca zalecen i wskazéwek oraz za
pomocg przepisow i zakazow, ktérych zachowanie podlega egzekucji prawnej. Jednoczesnie,
zasady Kultury bezpieczenstwa w przepisach, wspieraja proces identyfikacji problemu oraz
okreslaniu jego przyczyny z jednoczesnym odej$ciem od kryminalizacji.

W rozdziale pigtym, skupiono si¢ na praktycznych aspektach kultury bezpieczenstwa
oraz analizic pojmowania kultury bezpieczenstwa w badanej linii lotniczej. Wykazano w
jaki sposob gromadzenie danych i tworzenie wskaZnikow bezpieczenstwa wplywa na
ksztaltowanie wspolczesnej kultury bezpieczenstwa w organizacji lotniczej. Wydaje sig, ze
jednym z najwazniejszych wnioskow, ktore wyciaga Doktorantka jest stwierdzenie, Zze to
wladnie dane pozyskane w procesie raportowania oraz ujawniania, stanowig baz¢ zrodiowa,
z ktorej organizacja lotnicza czerpie informacje na temat pojmowania kultury bezpicczenstwa

przez pracownikéw w linii lotniczej.




Rozdzial szosty, niniejszej dysertacji jest propozycja zastosowania narzedzi i metod,
ktorych celem jest ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa w organizacji lotniczej. Ostatni
rozdzial pracy stanowi propozycja dotyczgca kierunkéw doskonalenia kultury bezpieczenstwa
w przyszlosci i jest zwienczeniem badan, ktére stanowia najbardziej warto$ciowa czgsé
dysertacji. Doktorantka formutuje dziesig¢ metod ksztaltowania kultury bezpieczenstwa, z
ktorych za najbardziej uniwersalng uwaza metode ,.ukrytego programu”, zgodnie z ktéra to
pracownicy sami informujg si¢ w sposob nieformalny, na temat praktycznych metod

postgpowania w konkretnych sytuacjach.

VI OCENA KWALIFIKACYJNA I WNIOSEK KONCOWY

Przedstawiona do oceny rozprawa doktorska Pani mgr inz. Katarzyny Kostur
Balcerzak stanowi zwienczenie dotychczasowego dorobku naukowego i doswiadczenia
zawodowego Doktorantki. Zawarte w niej wyniki, przeprowadzonego procesu badawczego,
Swiadcza o bardzo wysoko ocenianych przeze mnie, umiejetnosci samodzielnego
prowadzenia badan naukowych oraz wnioskowania. Doktorantka wykazala si¢ umiej¢tnoscia
postugiwania si¢ metodami badawczymi oraz wiedza z zakresu dyscypliny nauki o
bezpieczenstwie a jednoczesnie wniosla wklad w jej rozwoj.

Wymienione powyzej, w tresci recenzji sugestie 1 bardzo nieliczne uwagi krytyczne,
nic maja istotnego wplywu na moja bardzo dobra opini¢ o recenzowanej rozprawie
doktorskiej. ktore spelnia kryteria pracy naukowej tj.:

— stanowi oryginalne rozwiazanie problemu naukowego;

— wykazuje bardzo dobry poziom wiedzy teoretycznej i praktycznej Doktorantki
mieszczgey si¢ w dyscyplinie nauk o bezpieczenstwie:

— potwierdza umiej¢tno$¢ Doktorantki w zakresie samodzielnego prowadzenia badan
naukowych.

Podsumowujgc, bardzo pozytywnie oceniam aktualno$¢ wyboru tematu jak rowniez
wartos¢ merytoryczng pracy i przyjeta metodologi¢ badan. Pani mgr Katarzyna Kostur
Balcerzak wykazal si¢ znajomoscia podjg¢tej tematyki zarbwno w warstwie opisu jak i
analizy.

Konkludujac, nalezy podkresli¢, ze praca doktorska Pani mgr Katarzyna Kostur

Balcerzak jest opracowaniem wartosciowym merytorycznie, ma charakter nowatorski.

Majgc na uwadze powyZsze rozwazania, stwierdzam, iz rozprawa KULTURA

BEZPIECZENSTWA W ORGANIZACJI LOTNICZEJ spelnia wymagania okreslone w
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art. 13 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i
tytule w zakresie sztuki z péZniejszymi zmianami.

Whioskuj¢ o dopuszezenie Pani mgr Katarzyny Kostur Balcerzak do dalszych
etapow przewodu doktorskiego.

Wnosz¢ jednocze$nie propozycj¢, kierowang do Rady Dyscypliny Naukowej
Nauki o Bezpieczenstwie Federacji Akademii Wojskowych o wyréznienie Autorki

ocenianej dysertacji.
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