LOTNICZA AKADEMIA WOJSKOWA

Zatacznik nr 3 do SIWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przewidywane ilosci biletéw i trasy podrézy:

1.

2.

Przeloty zagraniczne: Europa (ok. 100 biletéw), USA i Kanada (ok .20 biletéw), pozostate
(ok. 30 biletow)

Przeloty krajowe: 10

Zamawiajacy informuje, iz zakup ww. ilosci biletéw planowany jest w celu realizacji

przedsiewzieé¢ wg. ,,Planu Wspébipracy Miedzynarodowej LAW w 2021 roku” w oparciu

o doswiadczenia z lat ubiegtych. Niniejszy plan moze ulec zmianie na podstawie korekt,

o0 ktérych Zamawiajacy na dzien wszczecia postepowania o udzielenie zaméwienia nie

posiada wiedzy.

W ramach przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1.

Rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych wg zapotrzebowania ( w klasach zlecanych przez
Zamawiajgcego), w ramach niniejszego dziatania Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawiania trzech wariantow najkorzystniejszych potgczen, w miare mozliwosci bez
miedzylgdowan, a gdy brak jest takiego wariantu — najkrétszym (koniecznym) czasem
oczekiwania na przeloty w ramach lotéw tgczonych. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do
oferowania najkorzystniejszych potgczen pod wzgledem ceny biletu/éw oraz promocii.
Wykonawca zobowigzuje sie do posredniczenia w ustudze wynajmu samochodéw poza
granicami kraju w razie koniecznosci.

Wykonawca poréwna ceny oferowanych biletdw minimum w trzech systemach rezerwacyjnych.
Dostawy zamowionych biletéw drogg elektroniczng na adres mailowy podany przez

Zamawiajgcego (bilety@law.mil.pl) bez dodatkowych opfat, w terminie ustalonym

z Zamawiajgcym, na podstawie zamowienia przekazanego na pismie, faksem, pocztg
elektroniczng lub telefonicznie.

Informowania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletu przy dokonanych wczesniej
rezerwacjach.

Wykonawca zapewni zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu
zamowienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami — dotyczy wszelkiego rodzaju optat — np.
optat lotniskowych, podatkéw, optat dodatkowych za bagaz ponad wagowy/ ponad wymiarowy
jak réwniez udzieli bezptatnej pomocy w przypadku wystgpienia probleméw podczas podrozy
(udostepni numer telefonu alarmowego czynnego poza godzinami pracy biura Wykonawcy).
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ realizacji zadan dot. niniejszego zamowienia przez wszystkie
dni robocze, min. w godzinach 07:30-15:30 oraz wyznaczy pracownikow i linie telefoniczne do

kontaktu z pracownikami Zamawiajgcego poza godzinami urzedowania oraz w dni wolne od

pracy.
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Wystawiania faktur z uwidocznieniem ceny jednostkowej biletu, optaty transakcyjnej, upustu
udzielonego Zamawiajgcemu poprzez przewoznika, upustu udzielonego przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie jednodniowy termin odstgpienia od zloZzonego zlecenia
zamowienia bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow, jak réwniez mozliwosc
wprowadzenia zmian danych personalnych w rezerwacjach do momentu wystawienia biletu.
Przejecie obowigzkéw dotyczgcych skfadania ewentualnych odwotan i reklamacji do linii
lotniczych, a zwtaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dot.
przewozow realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupoéw, dokonywanych u Wykonawcy,
w szczegoélnosci w przypadku zwrotu biletdw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze
wzgleddw losowych.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ wymiany biletow oraz zwrotu kosztow za niewykorzystane
odcinki.

Wykonawca zapewni serwis opiekuna podrézy — minimalizacja ryzyka wydarzenh.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo poréwnywania cen biletow lotniczych oferowanych przez
wykonawce z cenami biletéw lotniczych oferowanych przez przewoznikdw w sprzedazy
bezposredniej, w tym przez Internet. Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze oferowana przez
wykonawce cena na dany lot nie jest najnizsza, Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy
biletu po cenie nie wyzszej niz 105% najnizszej ceny oferowanej przez inny podmiot.

Na Wykonawcy cigzy obowigzek ochrony informacji niejawnych, do ktérych moze mie¢ dostep w
zwigzku z wykonywaniem umowy zgodnie z Ustawg z dnia 22.01.1999 r. o ochronie informacji
niejawnych (Dz. U. nr 11, poz. 95 z p6zn. zm.).
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